








Prvni den byl vénovany predstavovdni vystupu jed-
notlivych tymu tém ostatnim a spolecné reflexi jejich
vyuziti. Dohromady probéhlo pét prezentaci. Zdsadni
byla ucast kolegt z ministerstva, byl to jejich prvni vétsi
ponor do naseho projektu.

Prvni den mé€l za cil narovnat mezi tymy informacni
hladinu a naladit je na to, kam ma ktery tym zrovna
zaméfenou pozornost pro rozvoj prace OSPODU. Druhy
den jsme pftipravili s vizi podpofit spoluvytvateni mezi
pfitomnymi aktéry. Chtéli jsme, aby spolecné pre-
mysleli nad tim, jak se mohou navzdjem podpofit. Jak
mohou sladit své strategie do spolecné, aby méli vetsi
dopad do systému.

Setkdni bylo strukturované tak, aby posilovalo empa-
tické naslouchani mezi aktéry. Facilitovali jsme sdileni
priorit a nabidky mozné vzdjemné podpory. DlileZitym
prvkem programu byla technika systémového modelo-
vani (,social presencing theatre). Vnimali jsme ji jako
zpusob, jak aktéry zapojit do spole¢ného pohledu na
systém. A zdroven jako zptsob, jak vyuzit pomalejsi
pfemysleni nad tim, co je potieba délat.

Vybrali jsme jednu konkrétni kazuistiku rodiny, ve
které dosSlo neddvno k odebrani ditéte. Poté jsme vy-
tipovali osm roli, z rodiny feSeného ptipadu a z aktért
ze systému SPOD, které se do feSeni situace rodiny
zapojovali. Kolegové z mistnosti si poté role rozebrali
a v systémovém modelovdni je zastupovali. Stavéli

jsme dva fyzické ,obrazy* situace, jak to v dané situaci
bylo, jak byli aktéfi uspofadani okolo rodiny a poté
jak by to mélo byt idedlné. A poté jsme spolecné dva
~obrazy“ reflektovali.

Aktivita pfinesla pfiméjsi zaméteni na smysl systému
SPOD, na bezpeci déti. Do okamziku, neZ jsme pfistou-
pili k systémovému modelovani, byly debaty zaméfené
na systémové prvky jako jsou ndstroje, projekty, na
potfeby tym pracujicich v systému. Po systémovém
modelovdni byla debata podstatné zameétfend na ro-
dinu a dité (viz obrdzek flipchartu ze setkani na dalsi
strané, zelenym fixem jsou napsand témata, ktera se
reSila pred systémovym modelovanim, fialovym jsou
napsand ta, kterd se fesila po ném).

Pfi zdvérecné reflexi se ale ukdzalo, Ze jednordzové
setkani tohoto typu ma pro formovdni sdilené stra-
tegie limit. U¢astnici na zavér setkani formulovali své
dalsi smérovani spiSe bez zohlednéni déni na setkani.
Viceméneé to formulovali tak, Ze by si prdli, aby se jim
dafilo délat to, co méli v planu i pred setkanim. Na
druhou stranu takové setkani podporuje formovani
kvalitnich profesiondlnich vztahti a zvySuje tim divéru
mezi aktéry. Ti si pres setkdni formuji spolec¢ny jazyk,
posiluji védomi priorit a rozsifuji védomi o perspek-
tivach z rtiznych drovni systému. Pokud by se dafilo
takové setkdni realizovat opakovanég, bylo by mozné
postupné aktéry ke sdilené strategii doveést.

Féze 3

PRIORITIZACE TEMATU JA, OSPODACKA

podporovat v udrzeni zmény a Sireni




Reflexe

SYSTEM JE KOMPLIKOVANE STRUKTUROVAN
A SIRENi JE TiM SLOZITE

ZkuSenosti s Amstrdamskym OSPODem o 400 zamést-
nancich nam ukazaly, jak efektivné 1ze rozvijet srov-
natelnou kvalitu prdce v pfiblizné 35 tymech. Usazeni
OSPOD1 na méstskych uradech s nepfimym vedenim
krajskym ufadem vytvdrfi pomérné vysoké ndroky na
koordinaci aktivit spojenych s kvalitou sluzeb. Kazdy
z OSPODU si vytvaii tak trochu sdm metody, postupy
prdce a priority. Je na ném, jak moc se bude fidit kraj-
skymi doporucenimi, pokud plni zdkon.

OBECNE JE PRACE JAK NA UROVNI ORP,
TAK NA UROVNI KRAJE VELMI NAROCNA NA
KOMPETENCE PRACOVNIKU

Je potfeba zduraznit, Ze prace na OSPODu jak na urovni

urednickeé prdace. Je to velmi komplexni problematika,
kterd vyZaduje velmi rozvinuté vlastnosti a doved-
nosti na urovni: individudlni (odolnost, sebevédomi),
socialni (vycviky v oblasti facilitace, mediace, kouc¢o-
vani), i technické (znalost zakontl, analytické myslent,
procesni mysleni). Zaroven prdce v tuto chvili neni
dostatecné atraktivni, spolecensky nemad zcela pozi-
tivni obraz a pracovnice nemaji dostatecnou podporu.

SLADIT PRIORITY RUZNYCH AKTERU
NA RUZNYCH UROVNICH JE DULEZITY UKOL

Pro privodce je uZitené vyuzivat prvky strategického
fizeni a podporovat aktérd z riznych drovni systému ve
sladovani priorit a ve spoluprdci na jejich naplinovani.
Aby se v systému vytvdrela stdld feSeni a postupné se
budovala kvalita.

Kazdd dohoda, kazdé rozhodnuti trvd podstatné déle,
nez v organizaci typu Amsterdamsky OSPOD. Zdroven

a supervizort. Kazdy OSPOD si vSechno zafizuje sam.

Akreditovana Skoleni nejsou dostatecnou zdarukou
kvality, potfeba je vetsi podpora vycvika a delSich
zdzitkovych programi.

V kombinace s vyse uvedenym faktorem slozitosti
systému jsou to tak aspekty, které zpomaluji profesio-
nalizaci OSPOD1. Chybi kapacita na uZ tak slozitou ko-
ordinaci mezi sebou a standardizaci ¢innosti. Pravodci
tak potfebuji v tomto ohledu postupovat trpélive.

V tuto chvili maji rdzni manazeti rizné priority, za-
méruji se na riznd témata, irovne systému jsou vagne
propojené. Co jsme ale pozorovali je chut vztahy mezi
riznymi irovnémi systému budovat. To je jako za-
kladni pfedpoklad pro sladovani priorit v systému jiz
pritomné a dd se na tom stavet.
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Efekty a co
po projektu

Od zacatku jsme védéli, ze se béhem
podpory OSPODU ve zméneg,
budeme muset sami zmenit takeé.

To seistalo. V projektovém tymu jsme i pfes turbulence
asi po poloviné projektu nasli rytmus, naucili jsme se
vyuzivat silnych strdnek kazdého z nas a podporovali
jsme se. Efektivita se tak postupné zvySovala. Kvalita
reflexe nasi prdce se prohlubovala. Jsme vdécni, Ze
jsme tohle dobrodruzstvi mohli zaZzit.

Abychom zachovali anonymitu jednotlivych OSPOD1,
nabizime vdm v této casti reflexi efektu prdce pravodct
a podpurnych vzdélavacich a sitovacich aktivit bez

rozliSeni OSPOD1, na kterych jsme danou véc pozo-
rovali. Kazdy s OSPODU, se kterymi jsme pracovali, byl
jiny. S kazdym se ndam dafilo jinak efektivné pracovat.

Zdroven je to nds subjektivni pohled na to, co projekt
prinesl. S vétsSim odstupem muzZete o projektu pre-
myslet prostfednictvim zaveérecné evaluacni zpravy
projektu. Trvalost zmén a trendud pak ukdze az cas.
Chtéli jsme v systému OSPODu zapocit prdci, kterd
koncem projektu neskondi. A to véfime, Ze se podatfilo.

Efekty a co po projektu

Co se nam

podarilo

Efekty v tymech nebyly plosné.
Zde nabizime vycet efektl, které jsme
pozorovali alespon u jednoho z tymd.

/ POSTOJE A SEBEVEDOMI

Postupny posun z pozice obéti do pozice tvircd.
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Maji zvySenou sebereflexi.

e Posileni sebevédomi ve vytycovani cili a schop-
nosti k jejich efektivnimu dosahovani.

e Posileni sebevédomi ve sdileni tézkych ptipada
a reflexi vlastnich krok s tim, Ze semtiZou obje-

vit chyby.

e Posileni vnimdni prace jako procesu s postup-
nymi fizemi a kroky:.

e Posileni komunikace vlastnich potieb.

e Posileni zaméfeni na klienta oproti zaméfeni
na papiry.

Posileni vnimdni klienta jako partnera.

Posileni chuti hledat na rodindch jejich silné
stranky:.

Posileni vnimdni dilezZitosti toho, jak se rodina
orientuje v celém procesu.

Posileni vnimadni vlastnich silnych stranek.

Posileni sebevédomi v interakci s rodici, ktefi
chté&ji pfes OSPOD mezi sebou bojovat.

Skrz sebevédomou komunikaci otevieni cesty
k tviir¢im dialogim mezi aktéry v systému
SPOD.
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TYMOVA DYNAMIKA

Vytvofeni prostoru pro zastaveni a sdileni toho, o
jak to kdo v tymu mad.

Postupna prace na vizi a principech. o
Zkvalitnéni porad a jejich castéjsi frekvence.

vvvvv

Nastavovani si vlastnich postupu v poskytovani
sluzeb. o

Posileni schopnosti tymu spolecné vytvatet vy-
stupy uzite¢né pro tym. o

ZvySeni zaméreni na to, co je dilezité pro déti.

Zkvalitnéni vztahu vedouci- tym. Otevieni se ve
vztazich, lepsi komunikace potieb.

ZlepSeni komunikace i reakci na vzdélavaci
potteby.

Sirokeé vyuzivani expertii pod vlastnim kon-
traktem na drovni ORP a tim zvySeni kapacity
tymul podporovat rodiny.

Posileni sdilené odpovédnosti celého tymu za
fungovani tymu.

Zkvalitnéni, zvédomeni a zpfesnéni rozdéleni
roli v tymu.

~
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DOVEDNOSTI

Rozvoj dovednosti spojenych se spolupraci o
s jinymi tymy a se spoluvytvafenim s kolegy.

Posileni porozuméni potfebam. o

Posileni dovednosti spojenych s budovanim
vztahu s rodinou a dalSich interakci.

Posileni dovednosti v délani rozhovord s détmi.

Posileni analytickych dovednosti — jak z chaosu
vytvdret systém.

Posileni dovednosti spojenych s testovanim
a vyvojem vystupu.

Rozvoj dovednosti spojenych s vyhodnocenim
a planovanim s rodinou.

Rozvoj dovednosti v tvorbé a Siteni metodik.

~

/

96

VYUZiVANi NASTROJU A TECHNIK

Zpracovdni a vyuzivdni ¢asovych os pripadu.
Vyuzivdni karet rodicovskych dovednosti.
Vyuzivani ndstrojt pro rozhovory s détmi.

Manazerské vyuzivani kompetencnich modela
pro efektivni fizeni roli v tymu.

Metodicky vedené intervize.

PRAVIDLA

e Opusténi detailniho zapisovani telefondtd,
smsek a emailt od rodict do spisové dokumen-
tace tam, kde to neni nezbytné nutné.

EFEKTY DO SYSTEMU

Posileni vztahti mezi vSemi zapojenymi organi-
zacemi, posileni diivéry, schopnosti spolupraco-
vat, ddvat si zpétnou vazbu, podporovat se.

Transformace metodické role kraje do systema-
tické podoby.

Efekty a co po projektu

Vyuzivani informacnich materidla
pro rozvddéjici se rodice.

Vyuzivani ak¢niho formulafe vyhodnoceni
a planovani s rodinou.

Strukturovany pldn tvorby metodickych
doporuceni.

Vytvoreni metodického portfolia.

Posileni interaktivnich a spoluvytvartejicich prin-
ciptt i s OSPODy mimo projekt.

Skrz sebevédomou komunikaci otevreni cesty
k tvarcim dialogim mezi aktéry v systému SPOD.




Pribéh
poKracuje

Zmeéna v tymu
se deje tak,

w ée) V4

Jak Ji prijima
vedouci

Efekty a co po projektu

Od zacatku jsme si dali do vinku, ze
chceme, aby to nebyl dalsi Suplikovy
projekt. Abychom rozjeli procesy, které
pobézii po projektu, a které budou po-
stupné zvysovat svUlij dopad doterénu.

Jaké jsou pldny v Pardubickém kraji

po projektu?

,V Pardubickém kraji jsme se vydali na cestu dlou-
hodobého a systematického zlepsovani pomoci rodi-
ndm v krizi prostfednictvim provazeni tymt OSPOD.
Provdzeni a vedeni tymu ke zméné spolu s cilenym
vzdélavanim md potencial zlepSit situaci rodiny v krizi.
Zmeéna zpusobu prdce, vyuzivani novych ndstroji vy-
tvorenych na zdkladé analyzy a prdci s daty podporuje
lepsi spolupraci a vede rodinu k pfebirani zodpoveéd-
nosti za feSeni svych problému. Pak teprve muze dojit
k nalezeni skutec¢né funkcniho reSeni téchto problému.

Pro zavedeni takového pfistupu v celém kraji je ne-
zbytné tyto mySlenky, postoje a ndstroje Sitit mezi dalsi
OSPOD v Pardubickém kraji. Nyni se zaméfime na
cilenou podporu vedoucich vSsech OSPOD. Nabidneme
jim manazerské vzdélavdni, které rozvine jejich doved-
nosti a vnitfni postoje tak, aby byli schopni reagovat
na vznikajici zcela nové pozadavky. Oproti klasickému
stylu vedeni je v novém pojeti vedouci tymu lidrem
a mentorem, ktery podporuje rozvoj uceni, formuje
ucici sité, vede tymové ritudly, pracuje jak na rozvoji
¢lenti svého tymu, tak na izkém uceni s partnerskymi
organizacemi.
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Intenzivnim vzdélavanim podpotfime také tym kraj-
ského OSPOD. Tak, aby se principy, které si tym pfi
provdzeni vlastni zménou vytvofil, byly pevné usazené
v jejich metodické ¢innosti. Tyto principy jsou zarukou
vedeni socidlné- pravni ochrany déti smérem k funk¢ni
podpore ohrozenych rodin.

Pro Sifeni mySlenek nového zptlisobu prace s ohro-
Zenou rodinou a rozvoj ucicich se tyma vyuZijeme
zkuSenosti pracovnikt tymt OSPOD, ktefi jiz prova-
zenim zmeénou sami prosli. Pro pracovniky je prenos
informaci od jejich kolegti cennéjsi a sndze pfijatel-
n€jsi. Koncept Siteni je proto doplnén o inciativu stra-
tegického rozvoje prostrednictvim ramce Appreciative
inquiry (ocetujici ptani). Rimec vyuziva filozofii pfi-
stupu zaméfeného na feSeni.

Dal$im tfem tymtm OSPOD nabidneme intenzivni
provdzeni zménou. Priivodci tymy povedou po cesté
ke zlepSovdni pomoci ohroZzenym rodindm a détem.”
(krajska privodkyné zménou)
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Galerie vystupu

e 4
provazenl
VYSTUPY FAZE PROVAZENI 1: ZAPOJIT A MOTIVOVAT
VYSTUPY FAZE PROVAZENI 2: PODPOROVAT V NALEZANiI RESENI

A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM
VYSTUPY FAZE PROVAZENI 3: PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY A SIRENI
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Hlavni vystupy

Ze zacatku
prace s OSPODy

Individualni
setkani
a workshopy

Grafické
vystupy

Zakladni formou, kterou jsme pracovali po celou dobu projektu, byly
tymové workshopy. Vyuzivali jsme pro to celou fadu metod a postupt
(inspirovat se da tfeba na webu www.100metod.cz).

Pred workshopy jsme se schdzeli s vedouci tymu, abychom reflektovali
aktualni situaci a planovali, co se na workshopu bude dit.

Workshopy jsme pak dopliiovali o individudlni setkani s jednotlivymi
pracovniky. Navstévovali jsme je v jejich kancelatich, snazili se vychytat
vSechny nejasnosti, shirat zp€tnou vazbu, zjisStovat dalsi potieby.

Méli jsme zakladni vystupy z workshopu a ze spolecné prace. Ty jsme
dal pretvareli do dilc¢ich vystupt. V pfipadé nékterych OSPODU jsme je
pak tvarovali do pracovnich materidld, které ddl slouZzily jako prototypy
pro testovani na drovni klientd nebo jako metodické podklady pro pra-
covniky - pro kotveni nabyvaného uceni.

Po celou dobu projektu jsme vyuzivali program MIRO (Www.miro.com).
Slouzil jak k ukladdni veskerych vystupt z terénu a k jejich graficke
dpravé, tak také k tymové praci. Dokonce se dafilo nékteré tymy s timto
programem naucit pracovat. A tak se v ném formuje krajské metodické
portfolio nebo v ném projektovy tym zaznamenaval porady apod.

Vystupy fdze provdzeni 1:

Analytické
vystupy
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zapojit a motivovat

Velkou pomoci byl také Excel, ve kterém jsme analyzovali kvantitativni
data. Méli jsme tendenci podporovat nékteré tymy v rozvoji kompetenci
v tomto programu. To se ale ne zcela povedlo. Pficin mtze byt néko-
lik. Tou zdakladni je pravdépodobné Sifeji pritomny fenomén ceského
verejného sektoru, kde obecné chybi analyticky zaméteni pracovnici.

Pro rozvoj systému socidlné pravni ochrany déti vnimdme jako uZite¢né
analytické kompetence systematicky budovat. Aby tak bylo mozné sle-
dovat proménu kapacitnich ndroka na sluzby SPOD (napf. v diisledku
jevi jako byla pandemie COVID) a zaroven, aby bylo mozné mit dobré
indikdtory efektivity prdce jednotlivych OSPODu a dalSich sluzeb v ce-
lém systému SPOD



Mapa témat
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Neztratit

Pro formovani tymové zakdzky jsme u vSech tymu pfistoupili k vizudlni
formé tematického kodovani rozhovort. S kazdym pracovnikem jsme
udélali ptiblizné hodinu a pal dlouhy rozhovor. BEhem néj jsme se snazili
zjistit, jaka témata jsou pro konkrétniho pracovnika dtlezitd, co podle
né&j funguje, co nefunguje, z ceho ma radost apod.

Rozhovory jsme poté prosli a jednotlivd témata vynesli na tzv. ,mapu
témat“. Tu jsme velkoformdtove vytiskli a na spolecném workshopu
prioritizovali témata prosttednictvim cervenych (,tohle neni potfeba
resit“) a zelenych puntiki (,tohle je potteba fesit”).

Nasledné jsme vedli diskuzi nad tématy s nejvétSim poctem puntik
a hledali téma pro formovdni vnitfni zakdzky tymu.

Mapa témat ukazuje na komplexitu prace OSPODG. Témat, kter€é se
v systému neustdle vynofuji jako vyzvy k feseni, jsou desitky. Ve chvili,
kdy jsme vytvareli prvni mapu, jsme jeSté nevedéli, jak velkou zprdvu
ndm mapa davd. Aktéfi v systému maji neustalou tendenci vrstvit témata
na sebe a v ramci jedné diskuze jich probirat velké mnozstvi. Velkou
dlohou pravodce je v té chvili drzet strategickou linku, drZet prdci dobfe
kotvenou okolo konkrétniho cile a elegantné pracovat s vétvenim pfi-
druzenych témat. Jinak se snadno stane, Ze se prace v komplexité utopi
a ztrati se sméefovani, vystupy se rozmeélni a prace je celkove neefektivni.
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Vystupy fdze provdzeni 1:

Vize, hodnoty,
principy
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Se dvéma tymy jsme zpracovavali vize tymu a hodnoty za nimi. V obou
ptipadech jsme k tomu vyuzivali kreativnich workshopovych technik.
Vizi si tymy stavély prostfednictvim koldze.

Prdce s vizemi a hodnotami vsak ztistala urcitym limitem naseho tymu
pravodct. Pracovali jsme totiZ s témito prvky podobné jako s ostatnimi
na tymoveé urovni. Vize a hodnoty jsou ale velkou individudlni otazkou.
S jednotlivci jsme ale nebyli pfipraveni do hloubky pracovat. Neméli
jsme k tomu vhodné kompetence (naptiklad koucovaci vycviky apod.).

Vize tak trochu u obou tymu ztistaly spiSe na papiru. Do tyma pak
prosakovaly nékde postupné a nékde viibec. Obdobnym tématem jsou
principy. Ty jsou pro sluzby OSOPD1 zdsadni. Nelze totiz vytvdret me-
todiku na kazdou situaci, kterou zazivaji. Rozhodovani pracovniku by
proto mélo byt sjednocovdno domluvenymi a proZitymi principy. Zaroven
je vhodné do nich promitnout

zakladni pravni normy jako dmluvu o pravech ditéte, nebo listinu za-
kladnich prav a svobod.

Prdce s principy je do urcité miry abstraktni, dafilo se nam s nimi pra-
covat ¢dstecné. Tymy ve své praxi posilovaly naptiklad principy pfistupu
zamétfeného na feSeni, praci se silnymi strankami rodin, ¢i princip du-
lezitosti budovani vztaht s klienty i s organizacemi v systému.



Mapy aktéru

Dalsi z prvnich vystupu byly mapy aktéru.
Ty j[sme sestavovali, abychom ziskali nad-
hled nad ekosystémy, ve kterych se tymy

OSPODU pohybuiji. Vytvorili jsme jednu
mapu tzv. vertikdlni perspektivy, kterd
zobrazuje kontext OSPODu z hlediska hi-
erarchickych administrativnich vztahd.
Druhd mapa je pak mapa ekosystému
OSPODu v lokalite, tu jsme vyrdbéli pro

kazdy OSPOD zvlast.

Vertikalni mapa aktéru

Vertikdlni mapa aktéri ukazuje na velmi kompliko-
vany kontext, ve kterém se OSPODacky pohybuii.
Jejich prace je regulovana nejméné Ctyfmi minister-
stvy. Ministerstvo prace a socidlnich véci vytvari ptimé
regulace prace OSPOD1, zdroven jsou ale OSPODy
organizacné ukotveny na obcich s rozsitenou ptisob-
nosti, a spadaji tim pod regulace Ministerstva vnitra
(napt. pod zdkon o trednicich). Linie kol a détskych
domovd je pak v gesci Ministerstva Skolstvi, mlddeze
a télovychovy. Nakonec klicovou linkou prace OSPOD
jsou soudy regulované Ministerstvem spravedInosti.
Regulace ze strany Ministerstva spravedlnosti ovliviuji
napiiklad obsah spist nebo to, jaké podklady pfipravuji
OSPODy pro soud.
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Samotné osoby jsou regulované dvéma nadfizenymi
drovnémi (ministerstvem a krajem). Dusledky takto
komplikovaného systému jsou viceré. Za zminku stoji
zejména dva.

Jednak je to urcitd rozhodovaci paralyza, se kterou
jsme se casto setkdvali. Rozhodnuti o tom, jak dé€lat
prdci na trovni pracovnika pracujiciho s rodinou, se
casto odklada s tim, Ze je k tomu potfeba rozhodnuti
na vyssi drovni, a tam se zase odvoldvaji na vyssi uro-
ven. Neboli, vZdycky lze najit nékoho, kdo se k véci
nevyjadril, a proc¢ proto neni mozné udélat rozhodnuti
o tom, jak délat prdci tfeba jen trochu jinak.

Vystupy fdze provdzeni 1:

Druhy fenomén, ktery se s tim pfimo tzce poji, je tzv.
pretiZzeni zodpovédnosti (accountability overload).
V takto regulatorné komplikovaném prostredi se kon-
tinudlné vytvari urcita nejistota v tom, co je pravne
v pofddku a co neni. Co je povinné a jak to ma vypadat.
Kontinudlné probihaji diskuze mezi ufedniky o tom,
jak to je, bez toho, aby se teSily konkrétni c¢asti za-
kont. V pripadé, Ze se pozada o stanovisko nadrizeny
orgdn, odpovédi jsou casto nékolikastrankové pravni
analyzy, které nejsou pfili$ srozumitelné a vytvati spise
pocit nejistoty a paralyzy. To obecné vytvdfi tlak na
konzervativni pristup k vykonu prdce, k poskytovani

zapojit a motivovat

sluzeb. Ve chvili, kdy se nalezne zpusob prace, ktery
je legdlné pruchozi, téZko se opousti. Protoze jeho
opusténi vytvari nejistotu, zdali je to pravné v poradku.
Avzhledem k fenoménu predchozimu — rozhodovaci
paralyze - se nedafijednoduse a rychle dojit k jedno-
znacnému zaveéru.

Pro privodce ndm z toho vyplynul nejméné jeden dui-
lezity princip. A to — mit v inovacnim hnizdé v terénu
Co nejvice ucastné kolegy z nadtizenych orgdnt tak,
aby se prtiibézné doddvalo urcité

Mapa aktéru vertikdlni organizacni roviny
socidlné prdavni ochrany deti

pracovni verze

Mapa aktéra vertikalni organiza&ni roviny socialn& pravni ochrany déti
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Vystupy fdze provdzeni 1: zapoijit a motivovat

JAK DLOUHO SE S RODINAMI Na pfikladu jednoho z OSPOD1 jsme se podivali, jak dlouho primérné
OSPOD POTKAVA? trvaji pfipady a kolik jich OSPOD za rok ukoncil. Délka interakce s rodi-
nami indikuje, jak ndro¢né pripady OSPOD fesi a jaké naroky to vytvari

Vykon OSPODu

V zacdatku spoluprace jsme chteéli ziskat
prehled o tlaku na kapacity jednotlivych
tymuU a vhled do vykonnosti v Feseni jed-
notlivych pripadul. Vyuzili jsme pro to tzv.
»~end to end“ grafy z metody Vanguard.
Grafy sleduji pocet a délku uzavrenych
pripadul v konkrétnim roce.

Grafy jsme vytvareli s tim, Ze je prostfednictvim nich
mozné indikovat dopad zmén v tymu na kvalitu prdce.
Pokud by se totiz snizovalo v priibéhu let primérné
trvani reSeni pripadd, dalo by se tim (po nezbytném
hlubsim zkoumani) prokazovat zvysovani efektivity
prdce jednotlivych tymt. Rychlost vSak samoziejmé
nemusi vZdy znamenat kvalitu, graf je tak pouze
indikativni.

Co ndm grafy také ukazaly, je velké mnoZzstvi rozvo-
dovych pripadu. Ty tvotily az 2/3 poptavky. Nicméné
s tim, Ze vétSina pripadu byla feSend pouze formdlné
v podobé pripravy podkladi pro soud a dalsi dfedni
procesy. Na druhou stranu jsme také zkoumali kon-
krétni rozvodové kauzy vytvdfenim os pripadu a ze-
jména pro jeden tym byly rozvodové kauzy vycerpa-
vajici a vybrali si je jako zakdzku pro dalsi fazi prace.
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Grafy nam pak slouzily pro vytipovani pripadu pro
hlubsi prozkoumani. Dobfe jsme tak nasli kratky,
sttedné dlouhy a dlouhy pfipad a podivali se v de-
tailu, jak tyto pripady vypadaji. Zaroven jsme tim pro-
zkoumadvali tlak na kapacitu jednotlivych pracovnikd.
Vzhledem k chybéjicimu kvalitnimu softwaru pro praci
OSPODu totiZ nemély jednotlivé pracovnice presny
prehled o tom, kolik ptfipada vjeden moment fesi. Pti
analyze dat jsme zjistili, Ze je to ptiblizné mezi 20-
30 détmi v jeden okamzik (v nizozemské praxi je to
prumérné 18 déti). Z téch 20-30 déti je ale zhruba 2/3
déti v rozvodovych pripadech, ¢dst z téchto rozvodu
je pak pouze formdlnim procesem pripravy podkladu
pro soud.

na kapacitu systému a lidi v ném.

Graf délky pfipadti ukonéenych v roce 2019 — 76 pripad( celkem

Ctvrtina
nejdelsich
pfipadd od
1699 dni
| Median
568 dni

Poéet dni

Ctvrtina
nejkratsich
pfipadi do

101 dni

Prumeér = 1229 dni

H””“”m”“.llllmg

Potet dni predeglé Om druhé nejstardi mm Poiet dni pfededlé Om druhé nejnovéjsi

Potet dni predeslé Om nejstarsf mm Pocet dni piedeslé Om nejnovéjsi

mm Potet dni Om ukontené v 2019 mmPocet dni nasledujici Om R potet dni —Prameér celkového pottu dni

Pripady s touto délkou trvani
byly vybrany pro hlubsi analyzu.
ZA ROK 2019 BYLO
UZAVRENO 76 PRIPADU. PRUMERNA
DELKA TRVANI BYLA 1299 DNi -
TO JE 3,3 ROKU.

PRUMERNA DELKA RESENi PRES
4,5 ROKU UKAZUJE NA VELKE MNOZSTVi
DLOUHO SE TAHNOUCICH KAUZ




ANALYZY PRIPADU:
CASOVE OSY, ROZHOVORY
S RODICI, KLICOVE VHLEDY

CASOVE OSsY (PRUCHOD
SLUZBOU)

ROZHOVORY S RODICI
A KLICOVE VHLEDY

12

Inspirovdni designem zamérfenym na clovéka jsme se snazili neustdle
kotvit jednotlivé zakdzky a témata okolo konkrétnich pfipadt. Vyuzivali
jsme pro to tfi zakladni techniky — vytvdreni casovych os pripadd,
rozhovort s rodici a klicovych vhledt, které vytipovavaly hlavni vyzvy
pro nastaveni sluzeb. Chtéli jsme tim zaméfit prdci na zakdazkach a na
sluzbach tak, aby se dotykala kvality sluzeb pro konkrétni klienty.

OSPODy eviduji jednotlivé pfipady ve spisech, které dovedou byt velmi
rozsahlé a neprehledné. Prostudovani takového spisu muze trvat né-
kolik hodin. V riznych ¢astech pribéhu projektu jsme tak pristupovali
k vytvdreni ¢asovych os pripadil — priichodu sluzbou tak, jak se staly.
Poté jsme hledali vzorce situaci mezi jednotlivymi pfipady. Tedy hledali
jsme, co se v ptipadech opakuje, jak sluzby OSPOD11 funguji systémoveé.
Postupné se podafilo techniku pfenést i mezi nékteré tymy, které ji zacali
samy vyuzivat pro reflexi ptipadu (pro tzv. intervize).

Na to je obecné technika vhodna a doporucujeme ji vyuzivat priabézné
na urovni ORP pro intervize. Nebo napfiklad na krajské urovni pro
analyzu vétsiho mnozstvi pripadi a pro identifikaci systémovych vzorcii
v nedostatku sluzeb, v administrativni zatézi, v pretizeni sluzbami (kdy
je na klienta navdzano pfrili$ velké mnozstvi sluzeb), v navazovani ne-
funkénich sluzeb (kdy i pres velké mnozstvi zapojenych sluzeb se pripady
neustdle zhorsuji).

Velmi uzitecnou technikou byly zpétnovazebni rozhovory s rodici. Jeli
jsme za rodici vleklych kauz domi a shirali od nich zpétnou vazbu na
spoluprdci s OSPODem a snazili se hloubé&ji pochopit jejich situaci.

Kromé hlubSich emocnich prozitkd jsme ziskali také vyznamné vhledy do
toho, jak ovliviiuje dlouhodoby stres schopnost zvladat ndrocné situace
jako je napf. rozvod. Zdroven jsme identifikovali opakujici se situace,
vuci kterym lze pfenastavovat zpusob, jakym sluzba OSPODu funguje.

To jsme zpracovali do tzv. klicovych vhled. Ty fungovaly ve formé kar-
ticek, na kterych jsou jednotlivé situace popsdny z hlediska motivace
klientt a z hlediska urcitych ,nedoraza“ sluzeb systému socidlné pravni
ochrany déti. Vytvofili jsme jich pfiblizné 30.

Karticky jsme poté testovali na rtiznych OSPODech, abychom oveéfili,
nakolik jsou jednotlivé situace bézné i jinde. Tak, abychom méli na
kartickach opravdu velmi casté situace. Tyto situace pak mohou byt
uzite¢né pro zmeénu nastaveni sluzby tak, aby na né pracovnici reago-
vali kvalitnéji. A aby tak jejich reakce méla vétsi dopad na bezpeci déti.

Vystupy fdze provdzeni 1:

PRIKLAD JEDNE CASOVE OSY
ROZVODOVEHO PRIPADU

PRIKLADY KLICOVYCH
VHLEDU Z ROZVODOVYCH
PRIPADU

"OSPOD je pod
tlakem negace"

"podam to k
soudu,

ale nikomu

o tom nefeknu"

zapojit a motivovat

pfipady jsme Clenili do fazi: zelené klicové vhledy znaci zacdtky pripadd,
oranzové kdyz se nedafi pripad rychle uzavfit, Cervené kdyz se ptfipad
vlece a uz jsou vsichni okolo tak trochu vycerpani

"je to magor,
jaktoZe to
nevidite?"

rodice

"chci svédky"




Vystupy fdze provdzeni 1: zapoijit a motivovat

JA, OSPODAK Treti ORP tym se zaméfil na téma vice interni, pojmenované ,,jd, ospo-
ddk® Tento tym mél motivaci vyprofilovat kvalitu svého vnitfniho fun-

y 4 v
govdni a interakci s nejblizsSimi aktéry ze svého dfadu nebo z urovné
kraje. Vramci tématu se objevovala podtémata jako odolnost pracovnika,
kompetence, role, tymovy rytmus apod.
¢ Vg

DIiTE MIMO RODINU Tym pracujici na tématu ,jd, ospoddk®, jesté stihl rozpracovat téma
dalsi. Bylo to téma reakce systému socidlné prdavni ochrany déti na
odebrdni ditéte z rodiny. Obecné se malo pracuje s pavodnimi rodinami

odebranych déti a je zde veliky prostor pro zlepSeni sluzeb zamétenych
na (rychly) navrat.

m a ROLE A METODICKE VEDENI Krajsky tym pak pracoval na rozdéleni roli v tymu a na vyprofilovani

své metodické role tak, aby posilil svou schopnost sjednocovat a Sitit
dobrou praxi. Zamétoval se formovdni vize vlastni metodické role a na
zpracovani kompetencniho modelu, metodickych porad a metodického
portfolia.

Zaver prvni faze znaci vybér konkrétnich
témat - zakdzek, na kterych budeme dale
pracovat. V rdmci nich se budeme snazit vy-
tvorit nové ndstroje, postupy a postoje. A ty
pak testovat v praxi. To, co se ndm osvéddi,

nabidneme k testovdni dalsim zapojenym
OSPODUmM, aby vystupy ddle doplnily. Takto
pripravené vystupy pak zpracuje krajsky
tym pro sireni dale po kraiji. Tak znél pldn.

ROZVODY A ZAPOJENI DETI Prvni tym si vybral téma rozvodt. Clenky tymu vnimaly, Ze je tato agenda
V NICH nejvice zatézuje. Ze jsou ¢asto ve vleku rodict, ktefi je bombarduii te-
lefondty, které pak musi zapisovat. Ze se ptipady ¢asto tahnou dlouhé
roky a rodice se pfes OSPOD pouze hddaji a bojuji spolu. A Ze k tomu
kazda pracovnice pfistupuje tak trochu jinak, Ze nejsou sladéné postupy.

VYHODNOCENI A PLANO- S druhym tymem jsme dosli k tématu zameéteni se na prvni fdzi prace

VANi OCHRANY DITETE s rodinou, kterd vrcholi zpracovanim vyhodnoceni ohrozZeni a planu
ochrany ditéte. Tym OSPODu vnimal, Ze aktudlni formuldfe pro to nejsou
zcela jednoznacné, Ze Skoleni k nim nebylo dostacujici. Chtéli jsme zde
pracovat na vnéjsim zadani projektu, na podpore v rozvoji kompetenci
spojenych s pristupy zaméfenymi na feSeni. S posilovanim vyuzivani
silnych stranek rodin. S vyuzitim inspirace z Nizozemska, s pfistupem
»signs of safety”, ,kids skills“ apod.
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Vystupy faze podporovat
provazeni 2: v nalézani
reSeni a drzet
na ceste
Za smyslem

Galerie vystupu
provdazeni




Vystupy fdze provdzeni 2:

podporovat v nalézani reseni

a drzet na cesté za smyslem

Hlavni vystupy

AKTIVITY PROVAZENI:

KRATCE V TETO KAPITOLE JESTE
PREDSTAVUJEME DVE HLAVNi PODPURNE

vzdélavani

e zahranicni cesty

faze novych
postoju

ROZVIJENi PRINCIPU
PODPORY ZAMERENE
NA RESENI (KIDS SKILLS

. ) A NA RESENi ZAMERENA
a postupu
Ndsledujici stranky vam nabidnou popis
a ukazky ¢dsti hlavnich vystupu provaze-
nych tymu. Ucelenéjsi prehled s pristupnymi
kompletnimi ndstroji bude k dispozici ve
formé metodického portfolia (jako vystup
Pardubického kraje). Vystupy jsou razeny
podle jednotlivych typl, ne podle tymu.
VYSTUPY JSOU NA NASLEDUJICICH
STRANKACH RAZENY TiMTO ZPUSOBEM:
e principy pfistupu zamérfeného na feseni e tymové ritudly
e pravidla e procesy a postupy
e role a kompetencni modely e ndstroje
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Projekt mél od zacdtku silny hodnotovy vklad — rozvijet nové postupy
a dovednosti skrz vyuziti pfistupu zaméreného na reSeni a podporovat
pristupy vyuzivajici silné stranky klientd (oproti bézZnéjSimu pristupu
zaméfenému na problémy).

Témeér vSechny pracovnice zapojené do projektu prosly vzdélavanim
v technikach Kids skills. Zdaroven jsme vyuzivali riznych sad baterif
otdzek, které vedou rozhovor s klientem skrze zaméreni na budoucnost
a na resenti situace.

Techniky pfistupu zameéfeného na fesSeni posilovaly schopnost pracov-
niki OSPODU zapojovat rodice do feSeni jejich situace, posilovat jejich
zodpoveédnost za nalezeni feSeni a za planovdni zajiSténi bezpeci ditete.

PFistup zaméreny na problémy:

Analyticky rozbor toho, co je Spatné

Co se déje Spatné?

Pro¢ jsou véci Spatné?

Jak problém vznikl?

Kdo za to mGze?

Kdy byla situace s problémem nejhorsi?

Jak to vypada, kdyZ je problém ve vaSem
Zivoté?

MUzZete mi Fict vice o problému?

Probereme, jak se branite vyreSenfi
problému.

Jackson, P. McKergow, M. 2007.
The solution Focus:

Pfistup zaméreny na FeSeni:

Ddraz na tvarovani budoucnosti

Co potrebujete? Co chcete zménit?

Jaké by to bylo, kdyby problém neexistoval?
Jaky by byl vas Zivot?

Co byste potrebovali, aby se vdam podafilo
problém vyresit?

Co konkrétné bude jinak, pokud ve vasem
Zivoté problém nebude?

Reknéte mi o okam?Zicich, kdy se vam
podafilo problému predejit, nebo nebyl tak
vazny?

Co délate jinak, kdyZ problému zvladnete
predejit?
Jaké reSeni problému pred sebou vidime?

MUZeme je spolu vice prozkoumat?

Proberme, jak mizeme vyuzit vase silné
stranky a dovednosti k nalezeni reseni
situace?

Making Coaching and Change
SIMPLE, Nicholas Brealey
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Pravidla

Téma pravidel bylo v projektu spojovdno zejména s vy-
sokou administrativni zatézi. OSPODy nemaji kvalitni
softwarové vybaveni, pracuji s fyzickymi spisy i se
spisovou sluzbou. Zaroven je systém zakonnych ndroku
slozity, pohybuiji se v prostredi regulovaném nejméné
Ctyfmi ministerstvy.

Role

Z teSenych pravidel mtizeme vypichnout jedno téma
- zapisovani telefondtii a emaild rodicti do spisové
dokumentace. To nékteré tymy velmi zatézovalo, jiné
to nedélaly. V jednom tymu tak doSly pracovnice ke
zméne pravidla a prestaly tyto komunikace rodict do
spisti zapisovat slovo od slova a zacali pouze zapisovat
dualezitd sdélent o situaci ditéte.

a kompetencni

modely

Hned dva z podporovanych tym pracovaly na vy-
profilovani roli v tymu. Jeden na drovni ORP, druhy na
krajské urovni. Kompetencni modely jsou manazer-
skym ndstrojem pro efektivni uspordddni tymu, tikolt
azdroven pro systematicky nabor ¢i rozvoj pracovnikda.
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Jednotlivé role jsou v kompetencnich modelech po-
psdny z hlediska

- hodnot a osobnich vlastnosti pracovnika

. podminek, jakée pracovnik potfebuje, aby roli mohl
napliovat

. zodpovédnosti, jaké nese

- adovednosti, které potrebuje, aby je zastat zvladl

Vystupy fdze provdzeni 2:

JEDNA STRANKA Z KRAJSKEHO
KOMPETENCNiHO MODELU

POZICE TYMU KRAJSKEHO OSPOD

Koordinator
PESTOUNSKE PECE NA
PRECHODNOU DOBU

Koordinator
ADOPCE

Koordinator
PESTOUNSKE PECE .

|

Koordinator
POVERENYCH OSOB

STRANKA Z ORP
KOMPETENCNIHO MODELU

Koordinator
EVIDENCE DET{

Metodik
SOCIALNE PRAVNI
OCHRANY DETI

Koordinator
STRATEGIE
PESTOUNSTVI

Analytik

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

301 DETi V EVIDENCI
2021 2022 (doposud)
Pocet zprostredkovanych déti do PP 15 10
Pocet zprostfedkovanych déti do A 8
Pocet zadatelti PP 28
Pocet zadatell A 16

Pocet prechodnych péstounti/ 23

Pocet mist ve ZDVOP/ 31
Pocet déti v Gstavni vychové k 31.12.2021/ 228

Pocet povérenych osob/ 24
« ztoho pocet doprovazejicich organizaci/ 14

AZ 16 KONTROL BEHEM JEDNOHO ROKU

« Kontrola OSPOD - standardy a socialni prace
(kazdy z 15ti OSPOD prochazi kontrolou jednou béhem ti{
let). Zavedena praxe:
1.rok kontrola 4 OSPOD
2.rok kontrola 5 OSPOD
3.rok kontrola 6 OSPOD

« Kontrola ZDVOP - 1.rok Veska, 2.rok FOD a Svitavy

« Kontrola PO - 2 organizace ro¢né

DALSi ROLE KRAJSKEHO OSPOD,
KTERE JSOU SOUCASTI NEKTERYCH POZIC

KONTROLOR

STANDARDU

KONTROLOR
SOCIALNi PRACE

TAJEMNIK
PORADNIHO
SBORU

Jakou podporu
by mél mit novy
pracovnik OSPOD
prvni rok

Mé svého uréeného mentora z fad
kolegQ, idealné s nim sdili kancelar.

Je pro néj dostupné podpora ve vyuzivani '
supervize a intervize, je veden k ‘
aktivité a prindseni vlastnich témat.

Absolvuje vstupni $koleni a ZOzZ
OSPOD, a to idedIné prezencné.

\

Dostupné skoleni v legislativnich
zalezitostech, ve vyhodnoceni a IPOD,

ve vedeni rozhovoru s ditétem a v praci

s motivaci klienta. {

MoZnost vycvikl krizové
intervence, facilitace a mediace.
Postupné, ne vse v 1. roce, ale
néco z toho ano.

_————_—\ .‘

-~




SITOVACI INSPIRATIVNI
AKCE

Realizovali jsme nékolik sitovacich inspirativnich akci. Cilem téchto akci
bylo pracovat spole¢né na drovni vice organizaci najednou, spoluvytvaret
pojeti prace OSPODU bud na trovni celé hierarchie (MPSV, kraj, ORP)
nebo na drovni systému Pardubického kraje s hlavnimi neziskovkami
v regionu.

Akce byly usporadany cCtyfi:

v Pardubicich pod vedenim experta na systémové mysleni Jeremyho
Coxe se zamérenim na formovdni kvalitnich sluzeb v komplexnich
systémech a na formulaci klicovych systémovych vysledki, o které
sluzby SPOD usiluji

v Retové jako celoprojektové setkani se spole¢nymi facilitovanymi
a vzdeélavacimi aktivitami zaméfenymi na rozhovory s ditétem,

v Praze jako celoprojektovd akce vedend dvéma metodiky z OSPODu
Amsterdam se zaméfenim na prenos praxe z Amstrdamu

a nakonec v LanSkrouné jako systémové setkdni s kolegy z MPSV
se zaméfenim na formulovani spole¢ného strategického sméfovdni
systémoveé osy MPSV, kraj, ORP.

Vystupy fdze provdzeni 3:

PANELOVE DISKUZE

podporovat v udrzeni zmény a Sifeni

V projektu jsme realizovali také dvé panelové diskuze — tvodni a za-
vérecnou. Ty nabizely velky format pro Siteni dobré praxe. Takové akce
jsou vhodné pro formovani spolecného strategického smétovani, spo-
le¢nych hodnot a spolecnych strategii rozvoje uceni v kraji. Konferenci
se ticastni Siroké pole ucastnikil, od samotnych pracovnic OSPOD1 po
dulezité neziskovky v kraji.

Na obé akce byli pfizvdni hosté z jinych kraju i ze zahranici. Prvni kon-
ference byla specificky zamétend na rozvoj dovednosti pod vedenim
expertl na praci v SPOD z nizozemského Groningenu. Druhd se pak
nesla v duchu $ifeni vystupi z projektu.

Obé akce ukdzaly, Ze je po podobnych konferencich na tdrovni
Pardubického kraje veliky hlad. A Ze téma ochrany déti je pro mistni
aktéry dulezité. Bylo patrné, Ze aktéfi maji chut mezi sebou budovat
vztahy a vzajemné se inspirovat.




