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Skoro každý tým se dřív nebo později ptá, kam vlastně směřuje a proč dělá to,
co dělá. Desatero tohle staví hned na začátek, do bodu 1 (směr a smysl) a bodu
3 (cíle a měření): dobrý vedoucí umí říct „proč to děláme" a převést to do
konkrétních, měřitelných cílů.

V praxi se ale snadno stane, že tým jede v režimu „plníme úkoly", priority se
rozcházejí a každý si pod společným cílem představuje něco trochu jiného.

Tahle příručka pomáhá směr pojmenovat a udržet. Provede vás formulováním
vize a poslání i převodem záměru na cíle a ukazatele (problém → cíl → indikátory
→ nástroje).

K ČEMU Z MANAŽERSKÉHO DESATERA
SE NÁSTROJ VÁŽE?

3.Nastavuje cíle a využívá data
pro řízení a vyhodnocování
dopadu

Překládá strategii do cílů a ukazatelů a
využívá data pro řízení a pro vyhodnocování
dopadu

1.Udává směr a skrz to smysl. 
Má vizi, umí ji komunikovat a převádět do
praxe, díky tomu tým vnímá poslání
společné práce. 
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Vize
 Vize je pro tým něco jako maják na obzoru. Je to relativně jednoduchá, sdílená

představa toho,jak vypadá svět, ke kterému jako tým směřujeme. Neříká „co přesně
uděláme zítra“, ale dává směr a hlubší smysl.

K čemu je nám v týmu vize

Směr v chaosu
 

Motivace a energie
 

Koherence lidí a rolí
 

Kvalita rozhodování
 

Společný jazyk a zkratka
 

Odolnost vůči přelévání priorit
 

Vize dává práci význam.

Každý dělá jiný výsek práce, ale vize podporuje vědomí o synergii úkolů.

Snižuje potřebu dlouhých debat o tom, proč je něco priorita a něco jiného ne.

Dělá z týmu víc než vykonavatele – umožní přemýšlet strategicky, ne jen operativně.

Hlubší vrstva o směřování týmu než aktuální zadání – drží kontinuitu i v dynamickém období.

Kotva mezi spoustou podnětů a urgentů. Pomáhá rozhodovat, co je teď důležitější
a co může počkat.
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Jak vizi tvořit a žít
 U vize se lidé často„zaseknou“ na konkrétních formulacích a proces je pak spíš

zdlouhavý než inspirativní. Pomáhají tyto tři přístupy.

Neslovíčkařte

 

Vedená imaginace
Krátká, bezpečná cesta z režimu „řešíme úkoly“ do „víme, proč a kam jdeme“.
Vytvořte klidný prostor, naveďte tým k zavření očí a pusťte se do budoucnosti, jako
by už nastala – všímejte si detailů, smyslů, atmosféry. Např.: „Představte si, že je o
šest měsíců později a opravdu se nám daří – jak to poznáme v běžném dni?“ Postřehy
nejdřív sesbírejte, teprve potom přemýšlejte, co znamenají.

Negativní vymezení
Silná motivace vzniká i přes obrácenou představu: „Představte si, že se nám za
půlrok nic z toho nepovedlo. Jak to? Co se stalo, že jsme se k vizi vůbec nepřiblížili?“
Takto společně pojmenujete rizika, na která si dát pozor.

Jak vizi dostávat do praktického života
 

Nezastavujtese na detailním formulování. Jeden člen týmu může sesbírat koláž
podnětů a doladit ji (klidně s pomocí AI) do společné formulace, ke které se pak
ostatní vyjádří.

Bavte se o ní – pravidelně, např. jednou za rok / půl roku.

Vyhodnocujte ji – reflektujte s týmem, nakolik se k ní blížíte.

Mějte ji jako artefakt na očích – text nebo koláž v kanceláři či ve sdíleném online prostoru.

Přibližte ji žité realitě – co říká o třech dimenzích: fungování týmu, kvalita práce a vztahy

navenek?
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Poslání
 Poslání je další způsob, jak se svým týmem přemýšlet a mluvit o smyslu vaší práce.

Zatímco vize zachycuje stav světa, ke kterému směřujeme, poslání zachycuje to,
co jako tým děláme.

Vize
 

Poslání
 

Co jako tým děláme – naše každodenní role a přínos.

Stav světa na obzoru – kam jako tým směřujeme. Dává směr a smysl.

Otázky pro formulování poslání

 Kdo je naše cílová skupina a o jaký dopad usilujeme?

Co nás jako tým motivuje chodit do práce každý den?

Jak bychom definovali poslání našeho týmu v jedné větě?
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Od problému k cíli
 Rozdělení problém → cíl → indikátory → nástroje je mentální cvičení, abychom se při

formulování cíle hned nepustili do seznam u nástrojů a projektů („uděláme portál /
metodiku / školení“). Nejdřív si vyjasníme, čeho chceme dosáhnout a jak to
poznáme–teprve potom jak.

Doplňující otázky k cíli

 Kdybyse problém vyřešil, co budejinak v praxi? (konkrétně)

Pro koho se situace zlepší a jak?

Jak bude vypadat „dost dobrý“ stav za 6 / 12 / 24 měsíců?

1

2

3

4

Cíl
Jaká změna má nastat. Cíl je stav, ne aktivita. 

Problém
 

Nástroje
 

Indikátory
 

Co přesně je špatně a pro koho.
 

 

Co prakticky uděláme pro to, abychom se přiblížili k cíli.

Jak poznáme, že se k cíli přibližujeme.
Společná definice úspěchu a měřitelné
stopy změny.

 

Není:„zavést portál“,„proškolit 500lidí“.
Je:„zkrátit dobu, po kterou…“, „zvýšit dostupnost…“, „sjednotit rozhodování tak, aby…“.

Není:„nemáme systém“, „chybímetodika“ (to jsou příčiny). 
Je: „lidé nedostanou službu X včas“, „rozhodování se liší podle pracoviště“.

Pozor,ať se z indikátoru nestane falešný
cíl (riziko hlavně při navázání odměňování
nebo sledování jen jedné dimenze).
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Kategorie nástrojů
Co prakticky uděláme pro to, abychom se přiblížili k cíli.

Kapacity a role
 

Pravidla a standardy
 

Pilotování a prototypy
 

Procesy a rituály řízení
 

Digitální nástroje a data
 

Komunikace a očekávání
 

Systémy, sdílení dat, analytika.

Legislativa,metodika,standard služby.

Testovánívterénu,úpravypodle zpětné vazby.

Takticképorady,reviewkvality,případové konzultace.

Uvnitř i ven–např.kdyžjecílodůvěře a srozumitelnosti.

Podporaklíčovýchaktérů: kompetence, školení, supervize, síť podpory.
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Příklady indikátorů
 Měřitelné stopy změny – podle čeho poznáte, že se k cíli přibližujete.

Doba průchodu případu, doba čekání na první

kontakt Počet odvolání a důvody

Regionální rozdíly mezi pracovišti

Počet předání mezi útvary, počet kroků v

procesu Zatížení pracovníků a členů týmu

Počet a typy metodických dotazů (kde se lidé

zasekávají) Srozumitelnost informací („rozuměl/a

jsem, co mám udělat“) Pocit respektu a férovosti

Spokojenost partnerů (obce, kraje, NNO, rezorty)

Reflexe nad daty

 Naddatyse hodí reflexivní workshop Start / Stop / Continue – co začít dělat, co
přestat a v čem pokračovat. Nebo společně vyhodnotit, co se od minula změnilo,
co nás překvapilo a co to pro nás znamená.
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Canvas k cílům
 Pracovní list pro tým – projděte ho odshora dolů.

Jakými nástroji můžeme od výzvy k cíli dojít?

Jak poznáme, že se blížíme? Napiš 2 indikátory výsledku.

Jaká je jedna hlavní výzva (problém), kterou dnes vaše oddělení řeší?
 

Cíl pro rok 2026 – jaký je žádoucí stav, když se výzvu podaří zvládnout?

 

Jak by to vypadalo zvenku (klient, partner, jiný odbor)? Má ten stav hodnotu sám o sobě?

Co nejvíc brzdí dopad vaší práce?

Kde se opakovaně točíme v kruhu? 

Co byste chtěli, aby už za rok nebyla pravda?
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Jak můžou vypadat cíle
 

Cíle se často spojují se SMART–způsobem, jak cíl zformulovat tak, aby nebyl vágní
(„zlepšit spolupráci“), ale konkrétní, uchopitelný a zkontrolovatelný.

S
Specific

konkrétní

M
Measurable
měřitelný

A
Achievable
dosažitelný

R
Relevant

relevantní

T
Time-bound

časově ohraničený

Co SMART dává
 

Kde má SMART limity
 

Cíle jsou jasné a konkrétní, mají v sobě už definované měření a jsou zaměřené na proveditelnost.

Může omezovat kreativitu a vizionářství, spotřebovat hodně energie v procesu definování
a postrádat flexibilitu i širší dlouhodobou perspektivu. Proto se hodí znát i jiné přístupy –
viz další strana.
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Další přístupy k cílům
Vedle SMART mohou být užitečné i tyto způsoby formulování cílů.

7 · Rámcové
 

3 · Adaptivní
 

4 · Ambiciózní

 

5 · Odrážející vizi

 

6 · Procesně orientované

 

2 · Zaměřené na výsledek
 

1 · Hodnotově orientované
 

Míří na způsob práce, nejen výsledek. „Rozvíjet participativní procesy
pro zapojení rodin do rozhodování.“

Velkolepé, dlouhodobé, transformativní. „Stát se do roku 2030 nejpřívětivějším městem
pro rodiny s dětmi.“

Stojí na klíčových hodnotách organizace. Nepř. „Podporovat společenskou
soudržnost a spravedlnost prostřednictvím

Místo kroků míří na výsledek .„Zlepšit životní úroveň rodin s dětmi vytvořením
přátelského prostředí a dostupných”

Reflektují celkovou vizi a dlouhodobé ambice. „Vytvářet prostředí, kde mohou rodiny žít
spokojený a zdravý život.“

Otevřené změnám a přizpůsobivé. „Průběžně posilovat spolupráci veřejného a soukromého
sektoru podle vyvíjejících se výzev.“

Široký rámec,vněmž iniciativy rostou podle potřeby. „Podporovat udržitelný rozvoj služeb
pro rodiny a adaptovat je podle komunit.“
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