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VIZE,
POSLANI A CILE

Od hierarchie k sitim: manazerské komunity, reg. ¢islo:CZ.03.03.01/00/23_057/0004188



K CEMU Z MANAZERSKEHO DESATERA
SE NASTROJ VAZE?

Skoro kazdy tym se driv nebo pozdéji ptd, kam vliastné sméruje a proc déld to,
co déld. Desatero tohle stavi hned na zacdatek, do bodu 1 (smér a smysl) a bodu
3 (cile a méreni): dobry vedouci umi fict ,proc to déléme" a prevést to do
konkrétnich, méritelnych cill.

Ma@ vizi, umi ji komunikovat a prevadeét do
praxe, diky tomu tym vnima posldani
spolecné prdce.

1.Uddava smeér a skrz to smysl.

Preklddd strategii do cill a ukazatell a
vyuzivd data pro fizeni a pro vyhodnocovdéni
dopadu

3.Nastavuje cile a vyuziva data
pro fizeni a vyhodnocovani
dopadu

V praxi se ale snadno stane, ze tym jede v rezimu ,plnime Ukoly", priority se
rozchdzeji a kazdy si pod spolecnym cilem predstavuje néco trochu jiného.

Tahle prirucka pomdhd smér pojmenovat a udrzet. Provede vds formulovdnim
vize a posldni i prevodem zdméru na cile a ukazatele (problém — cil = indik&tory
- ndstroje).
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Md& vizi, umi ji komunikovat a pfevadét do

1.Udavéa smér a skrz to smysl.

praxe, diky tomu tym vnimd poslani
spole&né prace.

2.Vede tym strategicky se
zaméfenim na dopad MPSV na
kvalitu Zivota lidi v ER.

Umi stanovovat cile a priority a déla
védomé volby. Vi co délat a hlavné co
nedélat.

3.Nastavuije cile a vyuzivéa data
pro fizeni a vyhodnocovéni
dopadu

Pfeklada strategii do cilll a ukazatell o
vyuzivé data pro fizeni a pro vyhodnocovéani
dopadu

4.Smyslupné deleguije a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zaddvat Gkol smysluping,
vede tym bez mikromanagementu.

5.Rozviji systém fizeni

Md napf. nastaveny systém prace s
vykonem, mé systém porad, je schopen
kvartdalné vyhodnocovat s tymem, co se
dafi, co ne, co je potfeba zménit. Vyuziva
digitalni néstroje pro tymové fungovani.
Skrz tyto stavebni kameny stavi své Fizeni
pro svij tym vertikdiné i horizontdiné.

6.Spolupréce v ramci
ministerstva a napfié
ekosystémy

Buduije a fidi spolupréci napfic Gtvary a
organizacemi tak, aby se dafilo doru¢ovat
spoleéné vysledky: jasné dohody, role, tok
informaci, Feseni konfliktd a kontinuita.

7.Buduje bezpeény a funkéni tym

VytvaFi divéru a bezpeéné prostiedi, umi se
za svij tym postavit a zrover se nevyhybd
Fegeni konfliktd a uréuje hranice.

8.Pracuje s chybou, komunikuje
oteviené a nasloucha

Dava i pfijimé zpétnou vazbu joko zdroj
uéeni. Umi byt také rozhodny/d a pracuje s
chybou jako s uéici pileZitosti

9.Rozviji sebe i ostatni

Podporuje &leny tymu v rozvoji a spolec¢ném
uceni a sém/sama vi, na co se zaméfuje a v
&em se jako manazer/ka posouvd. Umi k
tomu kvalitné realizovat rozhovor 1na 1i
facilitovat tymovou reflexi.

10.Jednda hodnotové a férove

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich.
Je autenticky/a

3




Vize

Vize je pro tym néco jako majék na obzoru. Je to relativné jednoduchd, sdilend
predstava toho,jak vypadd svét, ke kterému jako tym smeérujeme. Nerikd ,co presné
udéldme zitra“, ale davdé smér a hlubsi smysl.

K ¢emu je n@Gm v tymu vize

Smeér v chaosu
Kotva mezi spoustou podnétl a urgentd. Pomdhd rozhodovat, co je ted dllezitéjsi
a co mlze pockat.

Spoleény jazyk a zkratka

Snizuje potrebu dlouhych debat o tom, pro¢ je néco priorita a néco jiného ne.

Motivace a energie

Vize davd prdci vyznam.

Koherence lidi a roli

Kazdy déld jiny vysek prace, ale vize podporuje védomi o synergii Ukold.

Odolnost viéi pielévani priorit

Hlubsi vrstva o smérovdni tymu nez aktudlni zaddni - drzi kontinuitu i v dynamickém obdobi.

Kvalita rozhodovani

Déld z tymu vic nez vykonavatele - umozni premyslet strategicky, ne jen operativné.



Jak vizi tvorit a zit

U vize se lidé ¢asto, zaseknou“ na konkrétnich formulacich a proces je pak spis
zdlouhavy nez inspirativni. Pomdhaii tyto tri pristupy.

Vedena imaginace

Kratkd, bezpecnd cesta z rezimu ,resime Ukoly“ do ,vime, pro¢ a kam jdeme*“.
Vytvorte klidny prostor, navedte tym k zavreni oci a pustte se do budoucnosti, jako
by uz nastala - v§imeijte si detaill, smysld, atmosféry. Napr.: ,Predstavte si, Ze je o
Sest mésicl pozdéji a opravdu se ndm dafi - jok to pozndme v bézném dni?“ Postiehy
nejdriv sesbirejte, teprve potom premyslejte, co znamenaii.

Negativni vymezeni

Silnd motivace vznikd i pres obrdcenou predstavu: ,,Predstavte si, ze se nédm za
pulrok nic z toho nepovedlo. Jak to? Co se stalo, Ze jsme se k vizi vibec nepfriblizili?“
Takto spolecné pojmenujete rizika, na kterd si dat pozor.

Nesloviéckarte

Nezastavujtese na detailnim formulovdni. Jeden ¢len tymu mize sesbirat koldz
podnétl a doladit ji (klidné s pomoci Al) do spoleé¢né formulace, ke které se pak
ostatni vyjadri.

Jak vizi dostavat do praktického zivota

Bavte se o ni - pravidelné, napr. jednou za rok / pll roku.

Vyhodnocuijte ji - reflektujte s tymem, nakolik se k ni blizite.

Méijte ji joko artefakt na ocich - text nebo koldz v kanceldri ¢i ve sdileném online prostoru.
Priblizte i Zité realité - co rika o tfech dimenzich: fungovani tymu, kvalita prace a vztahy

navenek?



Poslani

Posldni je dalsi zplsob, jak se svym tymem premyslet a mluvit o smyslu vasi préce.
Zatimco vize zachycuje stav svéta, ke kterému smérujeme, posléni zachycuije to,
co jako tym déldme.

Vize

Stav svéta na obzoru - kam joko tym smérujeme. DAva smér a smysl.

Poslani

Co joko tym déléme - nase kazdodenni role a prinos.

Otazky pro formulovani poslani
m Kdo je nase cilovd skupina a o joky dopad usiluieme?
® Co nds jako tym motivuje chodit do préce kazdy den?

m Jak bychom definovali posléni naseho tymu v jedné vété?



Od problemu k cili

Rozdéleni problém = cil » indikatory - nastroje je mentdini cviceni, abychom se pri
formulovdni cile hned nepustili do seznam u ndstrojud a projektl (,udéldme portdl /
metodiku / skoleni“). Nejdfiv si vyjasnime, ceho chceme dosdhnout a jok to
pozndme-teprve potom jak.

Problém

Co presné je spatné a pro koho.
Neni:,nemdme systém*, ,,chybimetodika“ (to jsou pficiny).
Je: ,lidé nedostanou sluzbu X vcas*, ,rozhodovdni se lisi podle pracoviste*.

cil
Jakd zména md nastat. Cil je stav, ne aktivita.

Neni:,zavést portdl“,,proskolit 500lidi“.

Je:, zkrdtit dobu, po kterou...“, ,zvysit dostupnost...“, ,sjednotit rozhodovani tak, aby...“.
L] &
Indikatory
Jak pozndme, ze se k cili pfiblizuieme Pozor,at se z indikdtoru nestane falesny
) .
-y o T . il (riziko hlavné pri navazani odménovdani
Spolecnd definice Uspechu a meritelné o cll {riziko hlavné pri navazani odmenovan

. nebo sledovdni jen jedné dimenze).
stopy zmeny.

Nastroje
Co prakticky udélédme pro to, abychom se priblizili k cili.

Doplnujici otazky k cili
m Kdybyse problém vyresil, co budejinak v praxi? (konkrétné)
® Pro koho se situace zlepsi a jak?

® Jaok bude vypadat ,dost dobry“ stav za 6 / 12 / 24 mésici?



Kategorie nastroju

Co prakticky udéldme pro to, abychom se priblizili k cili.

Pravidla a standardy

Legislativa,metodika,standard sluzby.

Procesy a ritudly Fizeni

Takticképorady,reviewkvality,pripadové konzultace.

Kapacity a role

Podporaklic¢ovychaktérl: kompetence, Skoleni, supervize, sit podpory.

Digitalni nastroje a data
Systémy, sdileni dat, analytika.

Komunikace a oéekavani

Uvnitf i ven-napf.kdyZjecilodlvére a srozumitelnosti.

Pilotovani a prototypy

Testovdnivterénu,Upravypodle zpétné vazby.



Priklady indikatoru

Méritelné stopy zmény - podle Ceho pozndte, Ze se k cili priblizujete.

Doba prichodu pfipadu, doba ¢ekdni na prvni
m kontakt Pocet odvoldni a divody

m Regiondlni rozdily mezi pracovisti

m Pocet preddni mezi Gtvary, pocet krokl v

m procesu Zatizeni pracovnikl a ¢lend tymu

® pocet a typy metodickych dotazd (kde se lidé
m zasekdvaiji) Srozumitelnost informaci (,,rozumél/a
® jsem, co mam udélat”) Pocit respektu a férovosti

m Spokojenost partnerd (obce, kraje, NNO, rezorty)

Reflexe nad daty

Naddatyse hodi reflexivni workshop Start / Stop / Continue - co zacit délat, co
prestat a v cem pokracovat. Nebo spolec¢né vyhodnotit, co se od minula zménilo,
co nds prekvapilo a co to pro nds znamena.



O Canvas k cilum

Pracovni list pro tym - projdéte ho odshora dold.

Jaka je jedna hlavni vyzva (problém), kterou dnes vase oddéleni resi?

Co nejvic brzdi dopad vasi prace?
Kde se opakované toc¢ime v kruhu?

Co byste chtéli, aby uz za rok nebyla pravda?

Cil pro rok 2026 - jaky je zadouci stav, kdyz se vyzvu podari zviadnout?
Jak by to vypadalo zvenku (klient, partner, jiny odbor)? Md ten stav hodnotu sém o sobé?

Jak pozname, ze se blizime? Napis 2 indikatory vysledku.

Jakymi nastroji muzeme od vyzvy k cili dojit?



Jak muzou vypadat cile

Cile se Casto spojuji se SMART-zpUlsobem, jak cil zformulovat tak, aby nebyl vagni
(,zlepsit spoluprdci“), ale konkrétni, uchopitelny a zkontrolovatelny.

S M A R T

Time-bound
casové ohrani¢eny

Achievable Relevant
dosazitelny relevantni

Specific Measurable
konkrétni mé&fitelny

Co SMART dava

Cile jsou jasné a konkrétni, maiji v sobé uz definované méreni a jsou zamérené na proveditelnost.

Kde ma SMART limity

MUze omezovat kreativitu a viziondrstvi, spotfebovat hodné energie v procesu definovani
a postradat flexibilitu i Sirsi dlouhodobou perspektivu. Proto se hodi zndt i jiné pristupy -
viz dalsi strana.
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Dalsi pristupy k cilum

Vedle SMART mohou byt uZite¢né i tyto zpusoby formulovani cill.

1. Hodnotové orientované

Stoji na klicovych hodnotdch organizace. Nepfr. ,Podporovat spole¢enskou
soudrznost a spravedinost prostrednictvim

2 - Zamérené na vysledek

Misto krokd mifi na vysledek .,Zlepsit Zivotni Uroven rodin s détmi vytvorenim
pratelského prostredi a dostupnych”

3 - Adaptivni
Oteviené zméndm a prizpusobivé. ,Pribézné posilovat spoluprdci vefejného a soukromého
sektoru podle vyvijejicich se vyzev.“

4 - Ambiciozni
Velkolepé, dlouhodobé, transformativni. ,Stdt se do roku 2030 nejprivétivéjSim méstem
pro rodiny s détmi.“

5 - Odrazejici vizi
Reflektuiji celkovou vizi a dlouhodobé ambice. , Vytvdret prostredi, kde mohou rodiny zit
spokojeny a zdravy zivot.“

6 - Procesné orientované
Mifi na zpUsob prdce, nejen vysledek. ,Rozvijet participativni procesy
pro zapojeni rodin do rozhodovdni.“

7 - RGdmcové

Siroky rdmec,vnémz iniciativy rostou podle potfeby. ,Podporovat udrzitelny rozvoj sluzeb
pro rodiny a adaptovat je podle komunit.“
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