
RYCHLÁ
ZPĚTNÁ VAZBA
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Dávat lidem zpětnou vazbu je jedna z věcí, které manažeři ve své práci řeší
pořád dokola. Desatero ji vystihuje v bodu 8, komunikace a zpětná vazba: dobrý
vedoucí umí dát konkrétní zpětnou vazbu a nenechává nevyřčené věci ležet.

V běžném provozu je ale nejsnazší zpětnou vazbu odkládat. Den uteče,
drobnosti se neřeší a časem se z nich stane velký nepříjemný rozhovor, kterému
se každý radši vyhne.

Proto je tu tahle příručka. Pomáhá tu část desatera převést do praxe a ukazuje
jednoduché způsoby, jak zpětnou vazbu dávat i přijímat rychle a konkrétně za
chodu, aby se stala běžnou součástí práce místo výjimečné události.

8.Pracuje s chybou, komunikuje
otevřeně a naslouchá 

Dává i přijímá zpětnou vazbu jako zdroj
učení. Umí být také rozhodný/á a pracuje s
chybou jako s učící příležitostí

K ČEMU Z MANAŽERSKÉHO DESATERA
SE NÁSTROJ VÁŽE?
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Co je to rychlá zpětná vazba?
 Rychlá zpětná vazba je krátká, konkrétní a včasná reakce přímo v běžném

pracovním chodu. Nečeká se s ní na hodnoticí rozhovor jednou za půl roku,
ale dává se tady a teď, když se něco povede nebo zadrhne. 

Čím dřív a čím častěji přijde, tím je menší, snazší a méně osobní.

Krátká Konkrétní Včasná Obousměrná

Co tím získáme

 

S jakým úmyslem ji dáváme

 Zpětnou vazbu dáváme s dobrým úmyslem druhému pomoct, ne ho soudit nebo
nachytat. Oddělujeme svůj úmysl od dopadu (i dobře míněná věta může zranit)
Neptáme se „kdo to zavinil“, ale „co s tím uděláme“.

Rychlejší učení, méně nahromaděných nevyřčených problémů a kultura, kde je
zpětná vazba normální součást práce, ne výjimečná a stresující událost.

Rychlá zpětná vazba je:

 Dobrá rychlá zpětná vazba spojuje dvě věci: 

      záleží mi na tobě a         řeknu ti to na rovinu.

Když vynecháme upřímnost, abychom někoho nezranili, nepomůžeme mu. 
Když vynecháme laskavost, vazba se neujme.
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Nejdřív se nauč přijímat

 

Začni jednoduchou otázkou, kterou pravidelně pokládáš svému týmu:
„Co je jedna věc, kterou bych mohl/a příště udělat líp?“

Kultura rychlé zpětné vazby začíná u vedoucího, a to tím, že si ji sám aktivně
vyžaduje a umí ji přijmout. Když lidé vidí, že vedoucí o vazbu stojí a nereaguje
obranou, sami se přestanou bát ji dávat i přijímat. 

Jít příkladem znamená začít u sebe.

Jak přijmout zpětnou vazbu

 Poděkuj místo obhajování. První reakce je „díky, že mi to říkáš“, ne protiútok.

Zeptej se na konkrétní příklad, ať vazbě rozumíš.

Odděl obsah od toho, kdo a jak ho říká.

Nemusíš souhlasit hned. Můžeš si vzít čas na rozmyšlenou.

Vyber si jednu věc, se kterou něco uděláš, a dej to najevo.
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Tipy pro každodenní 
zpětnou vazbu

1

2

3

4 Plus / delta
 

SBI: Situace 

Feedforward
 

 Chování 

Ocenění (rychlá pochvala)

 

 Dopad
 Drží vazbu u faktů a konkrétního chování, ne u hodnocení osoby.

Ve dvou větách: co fungovalo (plus) a co příště zkusit jinak (delta).

Místo rozboru minulosti nabídneš jeden až dva návrhy do budoucna.

Nejčastější a nejpodceňovanější. 
Pojmenuj konkrétně, co se povedlo, a jaký to mělo dopad.

→ →

Čtyři jednoduché způsoby, které zvládneš během minuty.
Vyber podle situace, nemusíš použít všechny.

Příklady

FF

SBI

Feedforward
 

Situace · Chování · Dopad

 
Situace: kdy a kde se to stalo. 
Chování: co konkrétně člověk udělal (pozorovatelné, ne výklad). 
Dopad: jaký to mělo důsledek na práci, tým nebo tebe.

Nerozebíráš,co bylo špatně. Nabídneš jeden až dva konkrétní návrhy,
co zkusit příště, a necháš rozhodnutí na druhém. 
Funguje skvěle, když chceš pomoct rychle a bez obranné reakce.

„Na dnešní poradě (situace) jsi shrnul závěry do tří bodů (chování) – všichni
odcházeli s jasným plánem, co dělat (dopad).“

„Příště zkus dát hlavní závěr hned na první slide. Publikum se v tom líp zorientuje.“
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Jak jo a jak ne
 Stejná situace, dvě formulace. 

Rozdíl je v konkrétnosti a v tom, jestli mluvíme o chování, nebo soudíme osobu.

Jak ne:

Jak jo:

Jak ne: 

Jak jo: 

Jak ne: 

Jak jo: 

Jak ne: 

Jak jo: 

Radši mlčím, ať ho nezraním (problém se vrší dál).

Řeknu to laskavě, ale jasně a včas, dokud je to malé.

„Proč to zase nefunguje?“ / „Kdo to zavinil?“

„Co by tomu mohlo pomoct?“ / „Co jsme se z toho naučili?“

 „Pořád chodíš pozdě, to je neúcta.“

 „Na posledních třech poradách jsi přišel asi o deset minut později.
Museli jsme opakovat, co zaznělo, a ztráceli jsme čas.“

„Ta prezentace byla špatná.“

„V prezentaci chyběl jasný závěr, lidé se pak ptali na základní věci.
Co kdybys příště dal závěr na první slide?“

Na co si dát pozor
 Vágní soudy o osobě(„jsi nespolehlivý“) místo popisu konkrétního chování.

Jen kritika, nikdy ocenění. Pochvala musí být taky rychlá a konkrétní.

Zpětná vazba „na chodbě“ o někom, ne tomu člověku.

Hromadění výtek na jednorázový velký rozhovor místo malých rychlých vstupů.

Srovnávání s ostatními místo s dohodnutým očekáváním.

Vazba teče jen odshora dolů. Vedoucí si ji sám nevyžaduje.
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Šablony
 Čtyři rychlé formáty pro běžný den.

Rychlá pochvala

 

+ 

SBI – konkrétní vazba

Žádost o vazbu pro sebe

 

Feedforward – návrh do budoucna 

Situace 

Chování 

Dopad 

Příště zkus…

Co se povedlo jaký to mělo dopad:

(kdy/kde):

(co konkrétně):

(jaký důsledek):

(1–2 konkrétní návrhy):

„Co je jedna věc, kterou bych mohl příště udělat líp?“
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Cvičení pro tým

 

2 · Nácvik přijímání (10 min)

 

1 · Kolečko Feedforward (15min)

 

Ve dvojicích: jeden dá druhému drobnou reálnou vazbu, druhý si natrénuje reakci
podle tří kroků – poděkuj, zeptej se na konkrétní příklad, vyber jednu věc, se kterou
něco udělá. Pak se vyměňte.

Každý si zvolí jednu věc, kterou chce zlepšit a stručně ji řekne. Ostatní postupně
nabízejí po jednom konkrétním návrhu do budoucna, bez rozboru minulosti. 

Ten, kdo přijímá, jen poslouchá a děkuje. 

Rychlá zpětná vazba je o návyku. Funguje, když je krátká, konkrétní a
včasná, dává se s úmyslem pomoct a vedoucí ji sám aktivně vyhledává.
Malá a častá poráží velkou a vzácnou.
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