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K CEMU Z MANAZERSKEHO DESATERA
SE NASTROJ VAZE?

Dévat lidem zpétnou vazbu je jedna z véci, které manazeri ve své prdci resi
pordd dokola. Desatero ji vystihuje v bodu 8, komunikace a zpétnd vazba: dobry
vedouci umi dédt konkrétni zpétnou vazbu a nenechdvd nevyrcené véci lezet.

Dava i pfijimé zpétnou vazbu jako zdroj
uceni. Umi byt také rozhodny/a a pracuije s
chybou jako s ucici prilezitosti

8.Pracuje s chybou, komunikuje
oteviené a nasloucha

V bézném provozu je ale nejsnazsi zpétnou vazbu odklddat. Den utece,
drobnosti se nefesi a Casem se z nich stane velky neprijemny rozhovor, kterému
se kazdy radsi vyhne.

Proto je tu tahle prirucka. Pomdhd tu st desatera prevést do praxe a ukazuje
jednoduché zpUsoby, jak zpétnou vazbu davat i pfijimat rychle a konkrétné za
chodu, aby se stala béznou soucdsti prdce misto vyjimecné uddlosti.

MANAZERSKE DESATERO [ =i

Ma@ vizi, umi ji komunikovat a prevadét do

1.Udavéa smér a skrz to smysl.

praxe, diky tomu tym vnimd posldni
spoleéné prdce.

2.Vede tym strategicky se
zameérenim na dopad MPSV na
kvalitu zivota lidi v €R.

Umi stanovovat cile a priority a déla
védomé volby. Vi co délat a hlavné co
nedélat.

3.Nastavuije cile a vyuziva data
pro fizeni a vyhodnocovani
dopadu

PFeklGda strategii do cill a ukazatell a
vyuzivé data pro fizeni a pro vyhodnocovani
dopadu

4.Smyslupné deleguje a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zaddvat tkol smysluping,
vede tym bez mikromanagementu.

5.Rozviji systém fizeni

Mé napf. nastaveny systém préce s
vykonem, mé systém porad, je schopen
kvartdalné vyhodnocovat s tymem, co se
dafi, co ne, co je potfeba zménit. Vyuziva
digitdlni néstroje pro tymoveé fungovani.
skrz tyto stavebni kameny stavi své fizeni
pro sviij tym vertikdiné i horizontdiné,

6.Spoluprace v ramci
ministerstva a napfié
ekosystémy

Buduije a fidi spolupraci napfic Gtvary a
organizacemi tak, aby se dafilo dorucovat
spolecné vysledky: jasné dohody, role, tok
informaci, Fegeni konfliktd a kontinuita.

7.Buduje bezpeény a funkéni tym

Vytvari divéru a bezpecné prostiedi, umi se
za svij tym postavit a zdroven se nevyhybda
Feseni konfliktl a uréuje hranice.

8.Pracuje s chybou, komunikuje
oteviené a nasloucha

Dava i pfijfimé zpétnou vazbu jako zdroj
uceni. Umi byt také rozhodny/a a pracuje s
chybou jako s ucici pfileZitosti

9.Rozviji sebe i ostatni

Podporuje &leny tymu v rozvoji a spoleéném
ueni a sm/sama vi, na co se zaméfuje a v
&em se jako manazer/ka posouvd. Umi k
tomu kvalitné realizovat rozhovor 1na 1i
facilitovat tymovou reflexi.

10.Jedné hodnotové a férové

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich.
Je autenticky/a.
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Co je to rychla zpétna vazba?

Rychld zpétnd vazba je krétkd, konkrétni a v€asnd reakce prfimo v bézném
pracovnim chodu. Ne¢ekd se s ni na hodnotici rozhovor jednou za pul roku,
ale davd se tady a ted, kdyz se néco povede nebo zadrhne.

Cim dfiv a &im Eastéji pfijde, tim je mensi, snazsi a méné osobni.

Rychla zpétna vazba je:

Kratka Konkrétni Véasna Obousmérnda

S jakym umyslem ji davame

Zpétnou vazbu dadvame s dobrym Umyslem druhému pomoct, ne ho soudit nebo
nachytat. Oddélujeme svlj Umysl od dopadu (i dobfe minénd véta mlze zranit)
Neptdme se ,kdo to zavinil“, ale ,co s tim udélédme*.

Co tim ziskdame

Rychlejsi u¢eni, méné nahromadénych nevyrcenych problémd a kultura, kde je
zpétnd vazba normdini soucdst prace, ne vyjimecnd a stresuijici uddlost.

Dobra rychld zpétnd vazba spojuje dveé véci:
a zdleZi mi na tobé a 9 feknu ti to na rovinu.

KdyZz vynechdme upfimnost, abychom nékoho nezranili, nepomdzeme mu.
Kdyz vynechdme laskavost, vazba se neujme.



Nejdriv se nauc prijimat

Kultura rychlé zpétné vazby zacind u vedouciho, a to tim, ze si ji sdm aktivné
vyzaduje a umi ji pfijmout. Kdyz lidé vidi, Ze vedouci o vazbu stoji a nereaguije
obranou, sami se prestanou bdt ji davat i prijimat.

Jit prikladem znamend zacit u sebe.

Jak prijmout zpétnou vazbu

(©® Podékuj misto obhajovani. Prvni reakce je , diky, ze mi to fikas“, ne protidtok.
© Zeptej se na konkrétni priklad, at vazbeé rozumis.

(© ©Oddeél obsah od toho, kdo a jak ho fika.

®@ Nemusis souhlasit hned. Mizes si vzit Cas na rozmyslenou.

© Vyber sijednu véc, se kterou néco udélas, a dej to najevo.

Zacni jednoduchou otdzkou, kterou pravidelné pokladdds svému tymu:

»Co je jedna véc, kterou bych mohl/a pristé udélat lip?“




Tipy pro kazdodenni
zpétnou vazbu

Ctyfi jednoduché zplsoby, které zvlddnes béhem minuty.
Vyber podle situace, nemusis pouZit vSechny.

Oceneéni (rychla pochvala)

NejCastéjsi a nejpodcenovangjsi.
Pojmenuj konkrétné, co se povedlo, a jaky to mélo dopad.

SBI: Situace- Chovani - Dopad
Drzi vazbu u faktl a konkrétniho chovdni, ne u hodnoceni osoby.

Feedforward
Misto rozboru minulosti nabidnes jeden az dva névrhy do budoucna.

Plus / delta

Ve dvou veétdch: co fungovalo (plus) a co pristé zkusit jinak (delta).

v
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klady

Situace - Chovani - Dopad
Situace: kdy a kde se to stalo.

Chovani: co konkrétné clovék udélal (pozorovatelné, ne vyklad).
Dopad: joky to mélo dlsledek na prdci, tym nebo tebe.

,Na dnesni poradé (situace) jsi shrnul zavéry do tfi bodd (chovdni) - vSichni
odchdzeli s jasnym pldnem, co délat (dopad).“

Feedforward

Nerozebirds,co bylo Spatné. Nabidnes jeden az dva konkrétni ndvrhy,
co zkusit pristé, a nechds rozhodnuti na druhém.
Funguije skvéle, kdyz chces pomoct rychle a bez obranné reakce.

,Pristé zkus dét hlavni zdvér hned na prvni slide. Publikum se v tom lip zorientuje.“




Jak jo a jak ne

Stejnd situace, dvé formulace.
Rozdil je v konkrétnosti a v tom, jestli mluvime o chovéni, nebo soudime osobu.

® Jak ne: ,Porad chodis$ pozdé, to je nelcta.”

© Jakjo:  Na poslednich tfech poraddch jsi pfisel asi o deset minut pozdéji.
Museli jsme opakovat, co zaznélo, a ztrdceli jsme Cas.“

® Jak ne: ,Ta prezentace byla Spatnd.“

© Jakjo: ,V prezentaci chybél jasny zaveér, lidé se pak ptali na zakladni veéci.
Co kdybys pristé dal zavér na prvni slide?*

® Jakne:  pro¢ to zase nefunguje?“ / ,Kdo to zavinil?“

© Jakijo: | Co by tomu mohlo pomoct?“ / ,Co jsme se z toho naudili?*

® Jak ne: Radsi mi¢im, at ho nezranim (problém se vrsi ddl).

@ Jakjo: Reknu to laskavé, ale jasné a v&as, dokud je to malé.

A Na co si dat pozor

Vagni soudy o osobé(,,jsi nespolehlivy“) misto popisu konkrétniho chovani.

Jen kritika, nikdy ocenéni. Pochvala musi byt taky rychld a konkrétni.

Zpétnd vazba ,na chodbé“ o nékom, ne tomu ¢lovéku.

Hromadéni vytek na jednordzovy velky rozhovor misto malych rychlych vstupd.

Srovndvdani s ostatnimi misto s dohodnutym ocekévanim.

> B> > B > DB

Vazba tece jen odshora dolll. Vedouci si ji sdm nevyZzaduie.



S Sablony

Ctyfi rychlé formaty pro b&zny den.

SBI - konkrétni vazba

Situace (kdy/kde):
Chovani (co konkrétné):

Dopad (joky dUsledek):

Feedforward - navrh do budoucna

PFiSté zkus..(1-2 konkrétni navrhy):

Rychla pochvala

Co se povedlo- jaky to mélo dopad:

Zadost o vazbu pro sebe

,Co je jedna véc, kterou bych mohl pristé udélat lip?“



@ Cviceni pro tym

1- Kolecko Feedforward (15min)

Kazdy si zvoli jednu véc, kterou chce zlepsit a strucné ji rekne. Ostatni postupné
nabizeji po jednom konkrétnim ndvrhu do budoucna, bez rozboru minulosti.

Ten, kdo prijimd, jen poslouchd a dékuije.

2 - Nacvik prijimani (10 min)

Ve dvoijicich: jeden dd druhému drobnou redinou vazbu, druhy si natrénuje reakci
podle tfi krokl - podékuj, zeptej se na konkrétni priklad, vyber jednu véc, se kterou
neéco udéld. Pak se vymeénte.

Rychld zpétnd vazba je o ndvyku. Funguije, kdyz je krétkd, konkrétni a

vCasnd, ddvd se s Umyslem pomoct a vedouci ji sdm aktivné vyhledavé.
Mald a Castd pordzi velkou a vzécnou.
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