
ROZVOJOVÝ
ROZHOVOR 1 ON 1
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Vedle rychlé vazby za chodu potřebuje tým i čas se zastavit a podívat se dál
dopředu. Desatero to spojuje v bodech 8 a 9 (zpětná vazba a rozvoj lidí): vedoucí
pravidelně pracuje s rozvojem lidí přes 1:1 a rozvojové cíle.

Bez pravidelného rozhovoru se rozvoj řeší nahodile, nevyřčené věci se hromadí a
člověk netuší, kam vlastně směřuje.

Příručka dává podklad pro rozvojový rozhovor: pět oblastí (ohlédnutí, zpětná
vazba, směr, seberozvoj, identita) a pravidla bezpečného prostoru.

8.Pracuje s chybou, komunikuje
otevřeně a naslouchá 

Dává i přijímá zpětnou vazbu jako zdroj
učení. Umí být také rozhodný/á a pracuje s
chybou jako s učící příležitostí

K ČEMU Z MANAŽERSKÉHO DESATERA
SE NÁSTROJ VÁŽE?

9.Rozvíjí sebe i ostatní

Podporuje členy týmu v rozvoji a společném
učení a sám/sama ví, na co se zaměřuje a v
čem se jako manažer/ka posouvá. Umí k
tomu kvalitně realizovat rozhovor 1 na 1 i
facilitovat týmovou reflexi.
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Co je rozvojový rozhovor 1:1?

 

Rozvojový rozhovor je pravidelné setkání vedoucího s členem týmu, které propojuje
ohlédnutí za uplynulým obdobím, vzájemnou zpětnou vazbu a směr na další půlrok.
Není to kontrola ani hodnocení – jde o společné hledání toho, jak mít v práci víc
„flow“ a méně stresu a kam se chce člověk dál rozvíjet.

1:1
vedoucí+člen týmu
nebo peer to peer 

~1× / půlrok
 

5 oblastí bezpečný
prostordoporučená frekvence

K čemu rozhovor slouží
Dává oběma stranám prostor zastavit se, pojmenovat, co funguje a co ne, a
domluvit se na směru. Vedoucí lépe rozumí tomu, co člen týmu potřebuje, aby
byl ve flow; člen týmu dostává jasno o svém rozvoji a roli. Rozhovor stojí na
vzájemné, oboustranné zpětné vazbě – mluví obě strany.

Jak rozhovor vést
Mluví obě strany Ptejte se, neraďte

Otázky otevírají
přemýšlení. Místo
hotových rad nechte
prostor, ať si člověk
najde vlastní krok.

 

Konkrétní dohoda

 Zpětná vazba je
oboustranná. Vedoucí
nejen dává, ale i přijímá
ptá se „co my tobě a co
ty nám“.

Zrozhovoru aťodejde pár
konkrétních věcí: víc
flow, míň stresu, první
krok k rozvoji.

Smyslem rozvojového rozhovoru není odškrtat otázky, ale zastavit se a
domluvit se na směru. Dobře vedený rozhovor posiluje důvěru, dává
člověku jasno o jeho rozvoji a roli a týmu pomáhá držet víc flow a méně
stresu.
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Pět oblastí rozhovoru
 Rozhovor prochází pěti oblastmi. Nejsou to rychlé otázky na odškrtnutí

slouží jako osnova, kterou si projdete vlastním tempem.
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5 Identita
 

Ohlédnutí
 

Seberozvoj
 

Zpětná vazba

Co dalších 6 měsíců
 

Co se chci naučit a v jaké roli se chci rozvíjet.

Vzájemná,oboustranná: co my tobě a co ty nám.

V čem je má a týmová síla ve vztahu ke klientům.

Jaký má být další půlrok a co chce člověk zažívat.

Jakýbyluplynulý půlrok – kde bylo flow a radost, kde stres.
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OHLÉDNUTÍ

ZPĚTNÁ VAZBA

CO DALŠÍCH 6 MĚSÍCŮ
Jaký má být další půlrok? 

Co chceš zažívat?

Jaký typ práce chceš dělat? 

Co by ti udělalo největší radost?

Co ty ke mně/k nám? 

Co já/my k tobě?

Jaký byl pro tebe poslední půlrok?

Kdy jsi byl/a ve flow, v radosti? Čím to bylo? 

Co byl největší stres? 

Co můžeme společně udělat pro to, aby bylo v příštím půlroce
víc flow a méně stresu? 

Jak by měla vypadat spolupráce s kolegy, aby jsi byl ve flow?

Podklad pro rozhovor 1on1



SEBEROZVOJ

IDENTITA 
V čem je pro tebe síla našeho týmu ve vztahu k příjemcům
naší práce? 

V čem je síla tebe ve vztahu ke klientům?

Co jim přinášíš a chceš přinášet? 

Co se k tomu potřebuješ naučit?

 V jaké roli/rolích se chceš rozvíjet? (lze provázat s
kompetenčními modely) 

Když se to naučíš, jak to bude vypadat? 

Jak konkrétně se to můžeš naučit? Čím by se dalo začít?

Mluvíme za sebe („já“ jazyk)

Nepřerušujeme se 

Neposkytujeme nevyžádané rady 

Respektujeme emoce, ale nenecháme se jimi ovládnout 

Nehledáme viníka, hledáme pochopení 

Chyba není selhání, ale příležitost k růstu

PRAVIDLA 
Co nás drží v bezpečném prostoru? 
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