
PŘÍPADOVKY
PRO TÝM

Od hierarchie k sítím: manažerské komunity, reg. číslo:CZ.03.03.01/00/23_057/0004188
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Nejvíc se toho v týmu naučíme z konkrétních situací, kterými jsme si sami prošli. Desatero to podporuje v bodu 7
(bezpečné prostředí) a 9 (rozvoj lidí): vedoucí vytváří prostředí, kde se tým učí a rozvíjí.

Zkušenosti jednotlivců ale často zůstanou jen jejich, nesdílejí se a tým se z nich
nepoučí.

Případovky dávají strukturu, jak reálný případ z praxe společně rozebrat. Budují
sdílené know-how a bezpečí mluvit i o tom, co je těžké.

K ČEMU Z MANAŽERSKÉHO DESATERA
SE NÁSTROJ VÁŽE?

7.Buduje bezpečný a funkční tým
Vytváří důvěru a bezpečné prostředí, umí se
za svůj tým postavit a zároveň se nevyhýbá
řešení konfliktů a určuje hranice.

9.Rozvíjí sebe i ostatní

Podporuje členy týmu v rozvoji a společném
učení a sám/sama ví, na co se zaměřuje a v
čem se jako manažer/ka posouvá. Umí k
tomu kvalitně realizovat rozhovor 1 na 1 i
facilitovat týmovou reflexi.
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Jak to poznáme:
Cíle se těžko připomínají, nikdo si je přesně nepamatuje.
Nevede se k nim smysluplný dialog.
Tým neví, jak si stojí – měřítko úspěchu je nejasné.

Proč to může vznikat: 
Cíle vznikly „od stolu“ nebo jako kompromis bez hlubšího
přemýšlení. Chybí důraz na to, proč cíl existuje a jak ho
poznáme v praxi.

Co pomáhá: 
Vracejte se k otázce „Jak by poznal někdo zvenku, že
tenhle cíl plníme?“ Pomáhá i vizualizace dopadu – co se
změní, když tohle zvládneme?

Tip pro facilitátora: Vyzvěte tým, aby každý zkusil cíl
přeformulovat vlastními slovy – ukáže se, kdo mu jak
rozumí

KDYŽ...
Práce s cíli nemá hloubku

Tým si stanovuje cíle, ale
zůstávají vágní, příliš obecné
nebo příliš akční. Ztrácí se
smysl, nedá se na nich
dobře poznat, zda se daří, a
rychle se na ně zapomene.
Lidé mají tendenci
odškrtávat výstupy, ale
přestávají vnímat, k čemu to
celé vede.
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KDYŽ... Jak to poznáme:
Mluví jeden nebo dva lidé, ostatní spíš poslouchají.
Lidé nevyjadřují nejistotu, nerozlišují mezi názorem a
faktem.
Tým se míjí v interpretaci reality, ale nikdo to neřekne
nahlas.

Proč to může vznikat: 
Tým není zvyklý na prostor pro společné přemýšlení nebo
nemá dost času. Chybí struktura, která by bezpečný
dialog umožnila.

Co pomáhá: 
Vytvořte prostor pro pomalejší tempo: např. kolo sdílení,
shrnutí zaznělého, otázky typu „co nám tady chybí?“.
Dejte pozor, aby i tichý hlas zazněl.
Vyzvěte tým k používání otázek – co si o tom myslíme? co
nám není jasné? co potřebujeme slyšet od ostatních? 

Tip pro facilitátora: .......

Porady se mění v předávání
informací nebo plánovací
maraton. Chybí prostor, kde
by si tým mohl říct, jak věci
skutečně vnímá. Všechno
jede „na výkon“ – ale ztrácí
se porozumění, sladění a
učení.

se nedaří vést otevřený
dialog
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KDYŽ...
Jak to poznáme:

Na poradě se řeší deset témat, ale žádné do hloubky.
Lidé odcházejí s pocitem zahlcení a bez jasného fokusu.
Tým často odkládá věci „na příště“ – ale příště je toho
ještě víc.
Porady skáčou z tématu na téma.
Úkoly zůstávají rozdělané.
Tým není schopný říct, co je teď priorita.

Proč to může vznikat: 
Chybí společný rámec pro rozhodování – co je opravdu
důležité? K tomu přidejme snahu být vstřícní, nezklamat
nikoho, uhasit každý požár.

Co pomáhá: 
Vyzvěte tým k tomu, aby si jednou za 2–3 měsíce řekl: Co
je teď největší priorita? Pomáhá i přehledný zásobník
nápadů a úkolů, kde je vidět, co počká a co ne.

Tip pro facilitátora: Pracujte s kvartálním cyklem a
vybírejte 1–2 tahouny. Nechte tým hlasovat (např. pomocí
teček), co je teď potřeba opravdu rozběhnout.

Tým řeší všechno najednou.
Úkoly se kupí, každý přináší
„to svoje“ a není jasné, co je
teď opravdu důležité.
Energie se tříští, lidé jsou
unavení a frustrace roste.

Tým má spoustu nápadů,
lístků, úkolů – ale nejasno v
tom, co je teď potřeba řešit.
Dělá se „všechno trochu“ a
nic pořádně.

neumíme si říct, co je
teď nejdůležitější
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KDYŽ... Jak to poznáme:
Všichni souhlasí až příliš rychle.
Tým se opakuje ve stejných tématech.
Chybí data, pohled zvenku, nebo odvaha říct
nepříjemné věci.

Proč to může vznikat: 

Co pomáhá: 

Tip pro facilitátora: 

Na poradách panuje
příjemná shoda – až
podezřele velká. Není slyšet
odlišný názor, lidé
nepřinášejí nové pohledy.
Tým se může začít točit v
kruhu, aniž by si to uvědomil

všichni vidí věci stejně
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KDYŽ... Jak to poznáme:
Porady jsou „hladké“, ale bez energie.
Těžší témata se odsouvají.
Když někdo projeví nesouhlas, ostatní znejistí nebo mlčí.

Proč to může vznikat: 
Zaměňujeme bezpečné prostředí za příjemnou atmosféru.
Bojíme se, že otevřenost naruší vztahy.

Co pomáhá: 
Nepřeskakujte těžká témata jen proto, že jsou nepříjemná.
Dlouhodobě to snižuje důvěru v týmu.

Tip pro facilitátora:  Používejte semafor – co je teď zelené
(běží), co je žluté (potřebuje péči), co je červené (pálí).

Jako tým se máme rádi –
možná až moc. Raději
držíme klid, než abychom
řekli, co si opravdu myslíme.
Tím se ale vyhýbáme řešení
důležitých témat.

se tým vyhýbá konfliktům a
těžkým tématům
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KDYŽ... Jak to poznáme:
Opakujeme stále stejné věci.
Není chuť zkoušet nové věci. 
Lidé postrádají energii a směr.

Proč to může vznikat: 
Tým se soustředí na výkon, ale chybí prostor pro učení,
sdílení nebo vnější impulzy.

Co pomáhá: 
Udělejte místo pro sdílení inspirací – co nás zaujalo, co
jinde funguje. Přizvěte někoho zvenčí. Podívejte se na cíle
optikou „co by nás nadchlo“.

Tip pro facilitátora:  Vyzvěte tým: „Co jsme za poslední
měsíc viděli nebo zažili, co by stálo za přenesení k nám?“

Věci fungují, ale máme pocit,
že jedeme na setrvačnost.
Nevíme, kam dál. Tým
stagnuje.

chybí inspirace
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KDYŽ... Jak to poznáme:
Nevíme, kdy jsme naposledy řešili strategii. 
Úkoly se přepisují, ale nehodnotí. 
Porady postrádají rámec.

Proč to může vznikat: 
Chybí nastavený rytmus a odpovědnost za jeho držení.
Tým nemá jasně domluvené cykly.

Co pomáhá: 
Nastavte si společné schůzky na dalšího půl roku dopředu,
vyhraďte si na to čas

Tip pro facilitátora:  Na konci každého setkání odcházejte
s termínem dalšího setkání o kterém všichni ví

Strategii jsme si nastavili,
ale nevracíme se k ní.
Plachta visí na zdi, ale
nežijeme s ní. Porady řeší
operativu.

nám chybí rytmus
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KDYŽ... Jak to poznáme:
Porady jsou dlouhé a vyčerpávající.
Opakovaně se vracíme ke stejným tématům.
Tým přestává rozlišovat, kdo co má řešit.

Proč to může vznikat: 
Chybí nastavený rytmus a odpovědnost za jeho držení.
Tým nemá jasně domluvené cykly.

Co pomáhá: 
Definujte si  – co řeší celý tým a co řeší minitýmy nebo
konkrétní role. Nechte rozhodování těm, kterých se věc
týká, ale zajistěte transparentnost. Informujte o výstupu /
pracujte s ním dál.

Tip pro facilitátora:  Zeptejte se týmu: „Kdo by to měl
opravdu řešit? Kdo je k tomuto tématu důležitý? kdo u
toho musí být?

Tým tráví hodiny diskusemi
nad tématy, která se týkají
jen části lidí. Všichni mají
právo mluvit ke všemu.
Sdílená odpovědnost se
rozplývá a padá efektivita.

se všechno snažíme
vyřešit společně
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