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K CEMU Z MANAZERSKEHO DESATERA
SE NASTROJ VAZE?

| dobre pripravend porada se umi zvrtnout: diskuse utece od tématu, mluvi
pordd ti sami, Cas tlaci. Desatero (body 4 a 8) pocitd s tim, Ze vedouci umi
diskusi udrzet vécnou a dotdhnout ji k rozhodnuti.

4.Smyslupné deleguje a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zaddvat kol smyslupliné,
vede tym bez mikromanagementu.

otevrené a naslouché

8.Pracuje s chybou, komunikuje

Dava i prijimé zpétnou vazbu jako zdroj
uceni. Umi byt také rozhodny/d a pracuje s
chybou jako s ucici prilezitosti

V zdpalu debaty je ale tezké sledovat zdroven obsah, Cas i to, jestli se zapojuiji

vSichni.

Pomucka pro facilitdtora ddvd sadu otdzek pro Ctyfri situace: kdyz se ztracime,
kdyz tlaci Cas, kdyz nékdo mici a kdyz chybi zaver.
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1.Udavéa smér a skrz to smysl.

Ma@ vizi, umi ji komunikovat a prevadét do
praxe, diky tomu tym vnima posléni
spoleéné préce.

2.Vede tym strategicky se
zaméfenim na dopad MPSV na
kvalitu Zivota lidi v CR.

Umi stanovovat cile a priority a déla
védomeé volby. Vi co délat a hlavné co
nedélat.

3.Nastavuije cile a vyuziva data
pro Fizeni a vyhodnocovéni
dopadu

Preklada strategii do cill a ukazatell a
vyuzivé data pro fizeni a pro vyhodnocovéni
dopadu

4.Smyslupné deleguje a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zaddavat kol smysluplng,
vede tym bez mikromanagementu.

5.Rozviji systém fizeni

Ma napf. nastaveny systém préce s
vykonem, ma systém porad, je schopen
kvartdiné vyhodnocovat s tymem, co se
dafi, co ne, co je potieba zménit. Vyuzivd
digitdlni néstroje pro tymové fungovani.
Skrz tyto stavebni kameny stavi své Fizeni
pro sviij tym vertiké&ing i horizontaing.

6.Spoluprace v ramei
ministerstva a napfié
ekosystémy

Buduije a fidi spolupréci napfic Gtvary a
organizacemi tak, aby se dafilo dorucovat
spole¢né vysledky: jasné dohody, role, tok
informaci, Fedeni konflikti a kontinuita.

7.Buduje bezpeény a funkéni tym

VytvaF divéru a bezpeéné prostredi, umi se
za svij tym postavit a zdroven se nevyhybda
feseni konfliktd a uréuje hranice

8.Pracuje s chybou, komunikuje
oteviené a naslouché

Dévd i pfijimé zpétnou vazbu joko zdroj
ueni. Umi byt také rozhodny/a a pracuje s
chybou jako s uéici prileZitosti

9.Rozviji sebe i ostatni

Podporuje Eleny tymu v rozvoji a spoleéném
udeni a sdm/sama vi, na co se zaméfuje a v
¢&em se jako manazer/ka posouvd. Umi k
tomu kvalitné realizovat rozhovor 1na 1i
facilitovat tymovou reflexi.

10.Jedna hodnotové a férové

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich.
Je autenticky/d.
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Facilitace

Uvod pro ty, kdo nikdy nefacilitovali

Facilitovat neznamend mit nejlepsi ndpad ani prosadit svoje reseni. Znamend to
provazet skupinu procesem tak, aby k dobrému vysledku dosla spolecné.

Facilitdtor se stard hlavné o to, jak setkdni probihd: jestli je jasné, proc jsme se sesli,
kdo dostane prostor a jestli z diskuse vznikd néco konkrétniho. Obsah patfi skupiné.

Pro vedouciho je to maly posun. V téhle roli nejste ten, kdo rozhoduje, ale ten, kdo
pomdhd ostatnim premyslet, a casto to znamend min mluvit a vic se ptat.

Nez zacnete: pripravte si setkani podle 5P
Dobrd facilitace z velké Cdsti stoji na pripraveé. Mizeme k tomu pouzit koncept pét ,,P“:
s Predmeét (zakazka): pro¢ setkdni poradddme, jaké jsou cile a co mé byt
hmatatelnym vystupem. (Co se stane, kdyz setkdni nebude?)
B Pfitomni: kdo pfijde, jakou mé roli a oéekdvani a ¢im mize prispét.

m  Pravdépodobné problémy: jaké ndrocné situace mohou nastat a co by mohlo zabrdnit
dosazeni cile.
Proces: jaké kroky a techniky pouzijeme a kolik Casu ddme kazdé Casti.

Pripravit: pozvanku, prostor a techniku, program s casy, pravidla a vlastni pozndmky pro
vedeni.



Jak setkani vest

Prvni minuty rozhoduiji o tom ,jak setkdni pljde. Projdéte Ctyfi véci:

Uvodni slovo

Privitejte a predstavte sebe i pfitomné.

Zakazka

Pro¢ se schdzime, jokd témata bereme a co ma byt vystupem.

Proces

Kolik médme Casu, z jokych Cdsti se setkdni sklddd, jok budeme rozhodovat a jakd plati pravidla.

Role

Co délate vy jako facilitdtor a co oéekdvdate od Ucastniku.

Béhem setkani drzte par zasad

© © O ® ©

Ptejtese otevrené.Misto ,proc to nefunguje?“ zkuste ,co by tomu mohlo pomoct?*.

Shrnuijte joko zrcadleni, ne jako verdikt: ,slysim, Ze se tu objevuii tfi rizné pohledy...“.
Nasloucheite i tichym hlasim a ddvejte prostor i psani, at nemluvi jen ti nejhlasitéjsi.
Drzte cil a Cas. Odbocky, které zrovna nepatti k tématu, zaparkujte a vratte se k nim

pozdéji. Dovedte to k zdvéru: rozhodnuti, Ukol nebo dohoda, u které je jasné, kdo ji ponese.

A hlavné: nemusite byt expert na téma ani zkuseny moderdtor. Vase prdce je
proces, ne dokonalé odpovédi. Pripravte si 5P, jasné setkdni otevrete, ptejte se,

hlidejte Cas a zapojeni a zacnéte v malém. Zbytek prijde s praxi.




Facilitacéni KPZ

Krabicka posledni zdchrany - rychlé véty a otdzky, které vytdhnete,
kdyz schlizka uhybd, védzne nebo se nedafi uzavirat.

Kdyz se rozkecavame

= Pri[demi, ze se trochu rozkecdvdme - pojdme se vrdtit k tématu.“
= K ¢emu se ted snazime dojit?“

= ,Je tohle véc na dnesek, nebo to parkujeme?“

Kdyz tlaéi ¢as
= Zbyvd ndm X minut - co jesté potrebujeme stihnout?“
= ,Co ted opravdu potrebujeme rozhodnout a co staci

m pripravit?“ ,Pomohla by ted krdtkd pauza?“

Kdyz miéi / chybi hlasy
m  Jetu nékdo, kdo vidi véci jinak - a jesté to nerekl?*
= . Chce nékdo néco doplnit, nez se posuneme?“

= ,SlySim, Ze se tu objevuii rizné perspektivy...“ (zrcadleni, ne verdikt)

Kdyz chybi zaver
m ,Co z tohokonkrétné plyne?“

=  Kdo se ujme toho, ze to posune?*

= Je jasné, kdo si co odndsi?*

Kdyz je néco spatné/ néco nesedi (STOP)
= ,Vnimdm,Ze tu néco vdzne - mizeme to pojmenovat?“

= Podpor ¢lovéka, at se neboji fict, ze je néco Spatné.

Budte uéastnik, ne soudce
=, Nevim presné, co je nejlepsi, pojdme to spolecné prozkoumat.*

= Misto ,pro¢ to nefunguje?*“ zkuste ,,co by tomu mohlo pomoci?“.
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