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K c¢emu z Manazerského desatera
se nastroj vaze?

Kdyz prijde tlak nebo nejasnd situace, ukdze se, podle ceho se tym doopravdy
rozhoduje. Desatero to zahrnuje v bodu 10 (integrita a férovost) a bodu 1
(smysl): vedouci jednd konzistentné, drzi hodnoty i pod tlakem a tim buduje
davéru.

Ma vizi, umi ji komunikovat a prevdadét do
praxe, diky tomu tym vnima posléani
spole¢né prace.

1.Uudava smér a skrz to smysl.

Kdyz hodnoty zlstanou jen na papire, vznikd ,dvoji metr", lidé ztraceji dlvéru a
kultura se droli.

Hodnotovy kompas dédvd sdilené hodnoty, o které se dd opfrit rozhodovani i
zpétnd vazba. Pomdhd pojmenovat, co u nds plati a jok to poznat v kazdodenni
praci.
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1.Udavé smér a skrz to smysl.

Mé vizi, umi ji komunikovat a prevadét do
praxe, diky tomu tym vnimd poslani
spolec¢né prdace.

2.Vede tym strategicky se
zaméfenim na dopad MPSV na
kvalitu Zivota lidi v CR.

Umi stanovovat cile a priority a déla
védomé volby. Vi co délat a hlavné co
nedélat.

3.Nastavuje cile a vyuziva data
pro Fizeni a vyhodnocovani
dopadu

Pfekl&da strategii do cilll a ukazatell a
vyuzivé data pro fizeni a pro vyhodnocovéani
dopadu

4.Smyslupné deleguje a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zaddvat Ukol smyslupiné,
vede tym bez mikromanagementu.

5.Rozviji systém Fizeni

Md napf. nastaveny systém prace s
vykonem, mé systém porad, je schopen
kvartdiné vyhodnocovat s tymem, co se
dafi, co ne, co je potfeba zménit. Vyuziva
digitdlni ndstroje pro tymové fungovéni.
Skrz tyto stavebni kameny stavi své fizeni
pro svijj tym vertikdalné i horizontainé.

6.Spoluprace v ramci
ministerstva a napfié
ekosystémy

Buduje a fidi spolupraci napfic dtvary a
organizacemi tak, aby se dafilo doru¢ovat
spolecné vysledky: jasné dohody, role, tok
informaci, FeSeni konfliktd a kontinuita.

7.Buduje bezpeény a funkéni tym

Vytvar divéru a bezpeéné prostiedi, umi se
za svij tym postavit a zaroven se nevyhybd
feseni konfliktd a uréuje hranice.

8.Pracuje s chybou, komunikuje
oteviené a naslouchéa

Dava i pfijfimé zpétnou vazbu jako zdroj
uceni. Umi byt také rozhodny/éd a pracuje s
chybou jako s uéici pfileZitosti

9.Rozviji sebe i ostatni

Podporuje Sleny tymu v rozvoji a spoleéném
uéeni a sém/sama vi, na co se zaméfuje a v
&em se jako manazer/ka posouva. Umi k
tomu kvalitné realizovat rozhovor Tha 11
facilitovat tymovou reflexi.

10.Jednda hodnotové a férové

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich.
Je autenticky/a.
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Tymovost

Tdhneme za jeden provaz, sdilime
informace a zkusenosti. Hledédme
spolecnd reseni napfric¢ odbory.
Vytvdiime prostredi divéry a oteviené
komunikace, kde se podporujeme

a bereme odpovédnost i za vic nez ,svyj

Usek*“. Tvofime tak kvalitni vystupy.
Uspéch jedné &ésti ministerstva je
Uspéchem nds vsech.

D Respekt mezi
> politiky a aredniky

Politici i Grednici navzdjem uzndvaiji své
role a kompetence a jednaji spolu
partnersky. Oteviené a vécna
komunikace, ochota naslouchéni a
prace s daty brdani zkratkovitym
rozhodnutim a posiluji dlvéru vefejnosti.
Diky vzdjemnému respektu vznikaiji
kvalitnéjsi vystupy i stabilni vize.

Respekt znamend i moznost se vymezit.

Srozumitelnost
pro verejnost

s

Zacindme uvniti - komunikujeme jasné
a struéné, bez zbytecné byrokracie.
Smérem ven mluvime jednoduse a
lidsky, tvorime uzivatelsky pfivétivé
vystupy a naslouchame zpétné vazbé.
Srozumitelnost je pro nds projevem
respektu viéi vefejnosti.
Srozumitelnost podporuje divéru
verejnosti vici ndm.

Psychologlcke
bezpeci

Mdme prostor sdilet nazory, ptat se i
pfiznat chybu - vime, Ze to povede k
uéeni, ne k trestu.

Oteviena komunikace o ocenovéani
aktivity posiluje motivaci, angazovanost
a kvalitu spoluprace. Transparentnost a
zpétna vazba

(i smérem k vedeni) nds délaji silnéjSimi.

Udrzitelnost a
@ od ovédnost

vucl budoucnosti

Rozhodujeme s ohledem na
dlouhodobé vysledky o odpovédné
nakléddme se zdroji. Budujeme
prostredi pro rast lidi i instituci.
Podporujeme inovace a odolnost
systému. Nase kroky maiji hodnotu
dnes i v budoucnu a dokézeme to
srozumitelné vysvétlit verejnosti
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i}* Odbornost

Rozhodovdni stoji na kvalitnich
podkladech - analyzdch, datech z
terénu, zkusenostech z praxe.
Upozornujeme na limity a rizika.
Odbornici maji prostor se rozvijet a
navzdjem sdilet know-how. Odbornost
zahrnuije i schopnost slozité véci
vysvétlit srozumitelné. Odbornost je

vy

respektovand napfti¢ hierarchii.
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£ zaméieni
&%) na dopad

Od zacdatku premyslime o skutecném
pfinosu, ne jen o splnénych formalnich
vystupech. Sbirame data,
vyhodnocujeme dopad a soustiredime
se na to, co md smysl pro lidi i
instituce. Odvaha opustit nefunkéni
feseni ndm pomdhd efektivné
vyuzivat kapacity

a zlep$ovat zivot obéani.

.t Smysluplna
,<?>‘ spolec¢na vize

Nase vize neni jen dokument, ale
kompas pro rozhodovdni a nastavovani
priorit. Pomdha sladit kroky
ministerstva, davd smysl tomu, co
déléme, a zvysuje motivaci i
soundlezitost.

Smysluplnd spole¢nd vize podporuje
harmonii a snizuje chaos. Disledkem je
respekt ze strany verejnosti.

Transparentnost

Nase rozhodnuti jsou srozumitelnd,
piedvidatelné a vzdy zdivodnéna.
Kazdy md moznost ptat se a dostat
vécnou odpovéd. Pristupujeme férové
k rozdélovani ukolim i ohodnoceni.
Problémy nezlehéujeme a neskryvame,
hleddme reseni. Transparentnost
posiluje divéru, omezuje spekulace.

Legalnost

Vzdy jedndme v souladu se zdékonem a
pochybeni fesime, neignorujeme.
Vedouci jdou pfikladem a zaméstnanci
maiji pribéznou pravni podporu i
mechanismy pro bezpeéné ozndmeni
pochybeni. Diky disledné legdinosti
posilujeme legitimitu ministerstva a
davéru verejnosti.



Jak Hodnotovy kompas MPSV vznikl?

 Jeho zdklad vychdzi ze skupinovych praci na workshopech riznych skupin

Manazerské komunity.

e V prvni verzi byl revidovdn na setkdni prvnich 4 skupin Manazerské komunity.

 Konkrétni popisy projevt hodnot a dalsi doplnéni vzniklo na zdkladé sbéru skrze
dotaznikové setreni mezi Cleny Manazerské komunity.

e Formulace hodnot a jejich projevt jsou tak mozaikou vyrokd od manazer( MPSV.

e Nyni budeme pracovat na tom, aby se tato jeho pracovni verze otevrela uz ddle
vSéem na Ministerstvu a kazdy mél moznost ji spoluptvorit, vyjadrit se k ni.

K cemu jsou jasné

organizacni hodnoty uzitecné?

Ukotvuiji spoleénou identitu

Pomdhaiji lidem védét, ,kym jsme*“ jako
organizace a co je pro nds dllezité, nejen
,co délédme*“.

Vytvareji podnéty pro rozvoj

Hodnoty nejsou néco, co je mozné
“zvlGddnout” nebo “splnit”. Jsou spise
podpora pro malé kroky ve sméru téchto
hodnot. Hodnoty maiji vytvaret mirné
napeti, diky kterému se vénujeme i
nelehkym tématim.

Zvysuiji soudrznost a spolupraci

Dévaiji vSem spolecny jazyk a rdmec, ktery
usnadnuje sladéni riznych tymU a
odbornosti.

Pomahadiji v kultivaci prostredi

Ukazuiji, jak chceme, aby vypadala
kazdodenni spoluprdce, komunikace a
vztahy na pracovisti.

Podporuji rozhodovani

Funguii jako kompas pri dilematech a
nejistoté.
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Usnadnuji davani a prijimani zpétné vazby

Hodnoty nastavuiji ocekdvani a dé se na
né odkazovat pro poskytovdni
konstruktivni zpétné vazby.

Zvysuiji zapojeni lidi

Kdyz se zaméstnanci na hodnotéch podileji a
vidi je v praxi, posiluje to jejich motivaci a
pocit smysluplnosti v pracovnich Cinnostech.

Podporuji udrzitelnost a stabilitu

vnitfniho fungovani

Pfi zméndch v fizeni, strukture nebo
procesech funguiji joko stabilni zdkladna,
ke které se Ize vracet.



Vyzvy pri praci
se spolecnymi hodnotami

Deklarace vs. zita realita

Riziko, Ze hodnoty zUstanou na papiru a v praxi se ignoruiji.

Vedeni, které nenaplnuje hodnoty

Kdyz vedeni neni vzorem v ziti hodnot,
stdvaji se hodnoty cynickym vtipem.

Tlak okoli

Politické zaddni, krdtkodobé priority a podobné mizou svadét k
tomu, Zze se hodnoty obejdou.

Unava lidi

Kdyz se o hodnotdch mluvi, ale neprojevuje se to v dopadu do
kazdodenni praxe, zaméstnanci ztrati o spole¢né hodnoty zdjem.



& ] (] ¥ o0
ﬁ) Jak poznam, |jestli hodnoty zijeme?
@ lidé na hodnoty odkazuiji, vyuzivaiji je pro reflexi a konstruktivni zpétnou vazbu

citi bezpecné priznat chybu a sdilet ndpady,

Y] propisuiji se do kazdodenniho fungovdni, spoluprdce, vidime je v prdci kolegl
i vedeni,

@

misto cynismu je pritomnad spis hrdost na to, ze ,tady to md smysl*,

Q

hodnoty jsou prirozené pritomné pri oslavéch, zpétné vazbé i internich
procesech (onboarding, porada),

@

kdyz nékde hodnota neni naplnovand, vzbudi to pozornost.

# 9 % Jaké muzeme sledovat ,varovné kontrolky*,
(7R 3e hodnoty nejsou napliované?

Varovné kontrolky:
/\ RUznorodost pfistupu ke své roli u vedoucich pracovnik,
/\ hiF se prioritizuje,

/\ na ministerstvu je vy$si mira strachu, frustrace, tenze.

Co délat:

» propojit hodnoty s vnitfnimi procesy (napriklad pravidelné hodnotici
rozhovory napri¢ ministerstvem, prostor pro zpétnou vazbu pro vedeni,
reflexe hodnot v tymu, meziodborovd setkdni k tématu...) - tak, aby
procesy a pravidelnost podporovaly to, co by jinak zdviselo jen na
individudlIni iniciativée,

» oslavovat malé Uspéchy (pf. konkrétni priklady spolupréce),

» bezpecné a vécné pojmenovat, pokud dochdzi k rozporu mezi hodnotami a
ciny,

» vytvaret jadro/sit napric ministerstvem, kterd hodnoty dlouhodobé
napliuje.



#* 9 % Jaké muzeme sledovat ,varovné kontrolky*,
(7R 3e hodnoty nejsou naplhované?

Tymovost

lidé se uzaviraji do svych oddélenych agend, nesdili informace,
VAN objevuje se soupereni mezi cleny tymu/odbory

Co délat: otevirat sdileni na poraddch, ocenovat priklady spolupréce,
vytahovat Uspéchy ,napric*.

Smysluplna spoleéna vize
zaméstnanci nevédi, pro¢ délaji urcité Ukoly; strategie pusobi
A jako formalni papir; Casté zmény sméru.

Co délat: pripominat vizi na zacatku novych projektdl, vysvétlovat kontext
rozhodnuti, zapojovat zaméstnance do jeji aktualizace.

Psychologické bezpeci

lidé se boji pfiznat chybu nebo Fict svij ndzor, mI¢i na poraddch,
A prevazuje strach z nasledkda.

Co délat: ocenovat aktivni zapojeni i kritické otdzky, tvoreni bezpecného
prostoru pro zpétnou vazbu (k vedeni), vedeni jde prikladem (oteviené sdili
vlastni chyby).

Respekt mezi politiky a Gredniky
osobni Utoky, nerespektovdni odbornych argumentd, pozadavky na
Lzkratkovitd“ nebo nezdkonnd reseni.

Co délat: nastavovat hranice (co je/neni proveditelné), vést dialog
vécneé, pripominat rozdéleni roli.

Srozumitelnost pro verejnost

texty a vystupy jsou slozité, byrokratické; Castd zpétnd vazba ,tomu
VAN nerozumim*; obcané i partnefri se citi zahlceni.

Co délat: testovat vystupy na ,nespecialistech, skolit Uredniky v jasné
komunikaci, pravidelné vyhodnocovat uzivatelskou privétivost.



# 9 x Jaké mizeme sledovat ,varovné kontrolky*,
(7R 2e hodnoty nejsou naplhované?

Transparentnost

informace se sdili pozdé nebo vibec, objevuiji se dohady
A a podezreni z ,dohod v zdkulisi“.

Co délat: komunikovat jasné a vcas, zverejnovat divody rozhodnuti,
vymezit pravidla férového rozdélovéani zdrojd a Gkold.

Odbornost

rozhodnuti padaiji bez analyz a podkladl, prostor odbornikd je
A omezovdan, chybi sdileni know-how.

Co délat: podporovdni vyuZzivani dat, podporovat mentoring a rozvoj,
ocenovat odborné argumenty i z nizsich pozic, propojovat védéeni napric
ministerstvem.

Zaméreni na dopad

ddraz jen na formdalni vystupy a ,splnéné dkoly“, nikoli na rediny
A efekt; chybi méreni dopadl nasi prace.

Co délat: pravidelné sledovat dopad a vyuzivat tyto data pro rozvoj a
rozhodovdni, vyuzivat designovy proces (napriklad spoluvytvéreni a
prototypovdni), ptét se ,,co to prindsi lidem“.

Legdlnost

zaméstnanci nevédi, pro¢ délaji urcité Ukoly; strategie pusobi jako
VAN formalni papir; Casté zmény sméru.

Co délat: posilovat prévni podporu, ocenovat dodrzovdani zdkond jako
profesiondini standard, mit bezpecény kandl pro nahldseni problému.

Udrzitelnost a odpovédnost vuéi budoucnosti
A kratkodobd reseni ,pro efekt”, chybéjici foresight.

Co délat: posilovat perspektivu dlouhodobého dopadu, podporovat inovace a
odolnost systému, aktivné hledat, kde je mozné zvysit efektivitu a zdravi
organizace.
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& Jak s hodnotami prakticky pracovat?

S tymem
si jednou za ¢as bud pravidelné, nebo nejprve si hodnoty projde jednotlivec
napriklad pri zméné vedouciho projit,
co si pod vybranymi hodnotami ° poté sdili ve dvojici/mensi skupince
prakticky predstavujeme

° a na z4aver v celém tymu
Kdy?

Kdyz je novy vedouci a taky alespon
1X rocné na vyjezdni poradé

Otazky pro reflexi mohou byt:

® Jok prakticky hodnoty v nasem tymu Zijeme?
® Kdy jsem tuto hodnotu naposledy vidél/a se projevit v nasem tymu konkrétné?
#) Které dve, ve vasem tymu nejvice pocitujete jako zité, a které dve nejméne?
# V cem ndm nejvice pomdhaji nase silné Zité hodnoty?
® Jak posilit slabé hodnoty a co tim ziskdme?

Cilem je sjednoceni o¢ekdvani ohledné toho, co pro tym hodnoty znamenaiji a jok se

projevuiji. Je prostor ocenit to, co se dafri a také nastavit priority ohledné toho, jaok by
se na nich dalo dél pracovat.

Jako rychla zpétna vazba
na poradé a i mimo ni ocenit, kdyz se
nékdo za hodnoty viditelné postavil

,Ten vystup je fakt srozumitelny, i pro nékoho, kdo neni odbornik
- tohle je presné ono.“

,Bylo vidét, Ze mdas to téma dobre podlozené daty z terénu
- diky, tohle je ta odbornost, o kterou se mizeme opfit.“

“V tomhle tématu se hezky dafi spoluprdce s drunym oddélenim,
diky, ze k otmu pristupujete opravdu tymove.”

B 1
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& Jak s hodnotami prakticky pracovat?

Na poradé k projektu

Kazdy projekt je Sance pripomenout si, co je pro nds dllezité. Na
zacdatku sirict, jaké hodnoty chceme v prdci Zit. Na konci se zastavit a
podivat, co se ndm dafilo a co mizeme pristé posilit. A z&roven to
vyuzit i joko chvili oslavy dokoncené spolecné préce.

Start nového projektu

Na Uvodni schlizce si pripomeneme, jaké hodnoty budou v projektu
klicové a jok se budou prakticky promitat do préce.

? Které hodnoty budou pro tento projekt nejdllezitéjsi?

® Jaok se tyto hodnoty mohou konkrétné projevit v nasi préci a spoluprdci?
[

®# Co od sebe navzdjem potrebujeme, abychom je dokdzali naplnovat?
o

® Jak pozndme, Ze se ndm to dari?

[ ]
Hodnoceni projektu

Reflexe toho, které hodnoty se v béehem projektu darilo naplhovat a které
by bylo idediné vice rozvijet.

MUzZeme tak opravdu posilit moment oslavy - pojmenovdnim toho, co se
podarilo, a pripadné také vyuzitim tymového ,talismanu“ oslavy
(napriklad gongu pro oslaveni a uzavreni).

)

Které hodnoty se ndm béhem projektu podarilo zit nejvic?

)

V jakych situacich se to nejvic ukdzalo?

Kde jsme naopak citili, ze by se dané hodnoty daly posilit?

)

Co si z toho odndsime do pristich projektd?

)

A co dnes chceme spolecné oslavit?

)
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& Jak s hodnotami prakticky pracovat?

Pri pripravé setkani

Kdyz chystdme setkdni, nejde jen o program a logistiku. Stejné dulezité je
promyslet, jok se v ném mohou odrazit nase hodnoty - v tom, jak spolu
mluvime, jak rozhodujeme i jaky prostor ddvdme Ucastnikim.

&) Jak se maiji hodnoty na setkdni projevit?

*  Piiklad: Pokud ie klicova tymovost, zaradime aktivitu, kde lidé hledaiji

feseni spolec¢né a ne jednotlive.

® Jake formy nebo aktivity hodnoty podpori?

Priklad: Pro psychologické bezpeci vyhradime cas, kdy kazdy muaze
kratce fict svlj pohled, bez prerusovani.

Jak zajistime, aby se hodnoty promitly i do vysledkl setkdni?

Priklad: Pro srozumitelnost pro verejnost shrneme vystupy do jedné
véty ,tak, aby tomu rozumél i clovek mimo nds obor*,

Pri zpétné vazbé 1:1
PFi hodnoceni préce nebo rozhovorech o spoluprdci se mizete odkazovat
na hodnoty. Diky tomu se nevyznivd zpétnd vazba joko osobni konflikt

nebo nahodild kritika, ale jde o odkazovdni se na spolecné organizacni
hodnoty, které rdmuji typ fungovani, o ktery chceme usilovat.

Ke zpétné vazbé muizete vyuZit scénare ke zpétné vazbé a hodnoticimu
rozhovoru, které jsou ddle v Manazerském balicku.

PFi popisu chovdni, o kterém se

chceme bavit, si nejdriv 0 Na kterou hodnotu toto chovéni nardzi?
projdéte ndsledujici otazky,

abyste pak mohli lépe Kterd hodnota timto neni napliovand?
provazovat konkrétni °

pozorované chovdni s Kterou hodnotu se danému ¢lenovi tymu
abstraktnéjsimi ° dafi naplhovat?

celoorganizacnimi hodnotami.

N
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