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UvoD

Tato prirucka predstavuje Desatero manazera MPSV - spoleény
kompetencni ramec, ktery popisuje, co vsechno obndsi manazerska role v
prostredi Ministerstva prdce a socidlnich véci. Nejde o seznam pravidel ani
o ndvod, jok byt ,sprédvnym manazerem*. Desatero slouzi joko orientaéni
mapa, kterd pomdhd pojmenovat klicové dovednosti, postoje a zplsoby

uvazovani, se kterymi se manazeri na MPSV ve své kazdodenni préci
opakované setkavaiji.

Desatero vzniklo ze zkusenosti samotnych manazer( zapojenych do
Manazerské komunity. Vychdzi z jejich praxe, z témat, kterd oteviraiji, i z
napéti, kterd v manazerské roli zazivaji. Je proto zédmeérné formulovéno
obecné - tak, aby bylo pouzitelné napfic raznymi rolemi, agendami i
Urovnémi fizeni.

V této prirucce najdete:
» vysvétleni, jok Desatero funguje a jak s nim pracovat,
» prehled tematickych prirucek a dilen, skrze které se jednotlivé
kompetence rozvijeji,
e samotné Desatero manazera,
o otdzky k reflexi a diskusi, které slouzi joko podklad pro spolec¢nou préci v
rdmci Manazerské komunity.



O MANAZERSKE KOMUNITE

Manazerskd komunita MPSV vznikla jako prostor, kde se manazeri o
manazerky napri¢ sekcemi a Urovnémi rizeni mohou setkdvat, sdilet
zkusenosti a spolec¢né rozvijet svou manazerskou roli. Je postavend na
presveédceni, ze kvalitni fFizeni nevznikd jen z formdlnich struktur, ale
predevsim z kazdodenni praxe lidi, ktefi organizaci vedou.

Komunita propojuje vyjezdovd setkdni, tematické manazerské dilny a
pravidelnd komunitni setkdni. Vytvdri bezpecny prostor pro oteviené sdileni,
reflexi i hleddni novych zplsobl prdce. Smyslem neni preddavat , spravné
postupy*, ale podporovat manazery v tom, aby dokdzali védomeé uchopit
svou roli v kontextu slozité a promeénlivé reality MPSV.

PROC

Desatero manazera vznikd prave jako spolecny jazyk a rdmec, ktery
pomdhd pojmenovat, co manazerskd prdce na ministerstvu obndsi. Vzniklo
jako snaha tuto komplexitu pojmenovat a zviditelnit. Ne jako seznam
povinnosti, ale joko kompetencni rdmec, ktery shrnuje klicové dovednosti,
postoje a zpUsoby uvazovdni.

Desatero pomdhda:
e manazerlm zorientovat se v komplexnosti jejich role,
» nabidnout spolecny jazyk pro premysleni o fizeni,
» podporit sebereflexi a uceni z praxe,
» propojit jednotlivé rozvojovd témata do smyslupiného celku.

Z&roven pocitd s tim, ze kazdy manazer je v jiné situaci a v jiné fazi své
profesni cesty. Desatero proto neni meritkem ,sprévnosti“, ale mapou, ke
které se Ize vracet.
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MANAZERSKE DESATERO

1.Uddava smér a skrz to
smysl.

Md vizi, umi ji komunikovat a prevdadét do praxe,
diky tomu tym vnimd poslani spolecné prdce.

2.Vede tym strategicky se
zamérenim na dopad MPSV
na kvalitu Zivota lidi v CR.

Umi stanovovat cile a priority a déld védomé volby.
Vi co délat a hlavné co nedélat.

3.Nastavuije cile a vyuziva
data pro fizeni a
vyhodnocovani dopadu

Preklddd strategii do cilll a ukazatell a vyuZiva
data pro fizeni a pro vyhodnocovéni dopadu

4.Smyslupné deleguije a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zaddvat Ukol smysluping, vede
tym bez mikromanagementu.

5.Rozviji systém Fizeni

Md& napr. nastaveny systém prdéce s vykonem, mad
systém porad, je schopen kvartdiné vyhodnocovat
s tymem, co se dafi, co ne, co je potfeba zménit.
Vyuziva digitdini ndstroje pro tymové fungovani.
Skrz tyto stavebni kameny stavi své fizeni pro svij
tym vertikdlné i horizontdiné.

6.Spoluprdace v ramci
ministerstva a napric¢
ekosystémy

Buduije a ridi spoluprdci napri¢ Gtvary a
organizacemi tak, aby se dafilo dorucovat
spolec¢né vysledky: jasné dohody, role, tok
informaci, Feseni konfliktd a kontinuita.

7.Buduje bezpecny a
funkéni tym

Vytvdri davéru a bezpecné prostredi, umi se za
svlj tym postavit a zdroven se nevyhybd reseni
konfliktd a urcuje hranice.

8.Pracuje s chybou,
komunikuje oteviené a
nasloucha

Davd i prijimda zpétnou vazbu jako zdroj uc¢eni. Umi
byt také rozhodny/d a pracuje s chybou joko s
ucici prilezitosti

9.Rozviji sebe i ostatni

Podporuje Cleny tymu v rozvoji a spolecném uceni a
sdm/sama vi, na co se zameéruje a v cem se jako
manazer/ka posouvd. Umi k tomu kvalitné
realizovat rozhovor 1 na 1i facilitovat tymovou
reflexi.

10.Jednd hodnotové a
férové

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich. Je
autenticky/a.




MANAZERSKE DESATERO

1.Uudava smer a skrz to smysl

Ma@ vizi, umi ji komunikovat a prevadeét do praxe, diky tomu tym vnima
posldni spolecné prdace.

Umi odpovédét ,proc to déldme“ a opakuje to konzistentné
napric situacemi.

Preklddd smysl do konkrétnich pravidel rozhodovani (,kdyz X,

Kotv .
y tak volime Y*“).
Nenechd tym fungovat jen v rezimu ,,plnime Ukoly*“, bez
spolec¢ného vyznamu.
Zaklad Md& osobni predstavu o smyslu, sdili ji nepravidelne.
Samostatny Umi smysl vysveétlit a navézat na cile tymu.

Smysl pouzivd jako filtr priorit a rozhodovani, tym se
drzi sméru i pod tlakem.

Ladi smysl tymu s Sirsi strategii organizace,
vyjedndvd konflikty smyslu mezi stakeholdery.

Systémovy




MANAZERSKE DESATERO

2.Vede tym strategicky se zamérenim na dopad MPSV

Umi stanovovat cile a priority adéld vedomé volby. Vi co délat a hlavne

co nedélat.

Umi fict ,,ne“ aktivitdm, které nepfrispivaiji k cili (i kdyz jsou
populdrni)

Kotv . . L e o
Y Pracuje s kapacitou. Hlidd mnozstvi rozjetych aktivit a
pracuje se zdsobnikem UkolG/ndpadu.
Nenechd tym zavalit ad-hoc pozadavky bez prefiltrovani.
Zaklad Umi sepsat Ukoly, ale neumi délat tvrdé volby.
Samostatny Umi prioritizovat a komunikovat ,top 3“.

Pokrocily

Systémovy

Umi délat trade-offy napfi¢ tymem a stakeholdery;
chrdni fokus.

Prioritizuje napfic portfoliem/ekosystémem a sladi vice
tyma.




MANAZERSKE DESATERO

3.Nastavuje cile a vyuziva data pro rizeni a vyhodnocovani dopadu

Preklddd strategii do cill a ukazatell a vyuzivd data pro fizeni a pro
vyhodnocovdni dopadu

Umi rozlisit outcome vs. output; stanovi méritelné cile.

Md rytmus vyhodnocovdani (taktické/strategické porady) a

Kotv . . »
y rozhoduje na zdklade dat.
Nespokoji se s ,,déldme spoustu véci“ bez evidence efektu,
proto sbird feedbec a pouzivd ho k prioritizaci.
Zaklad Md cile, ale bez metrik nebo bez pravidelného review.
Samostatny Nastavi cile a umi je mérit v zakladni kvalité.

Systémovy

Umi kombinovat data (kvant + kval), v€as koriguje
kurz.

Nastavuje metriky tak, aby nepodporovaly ,gaming*
a podporovaly systémovy dopad.




MANAZERSKE DESATERO

4.Smyslupné deleguje a drzi zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zaddvat Ukol smysluplné, vede tym bez
mikromanagementu.

Md& jasné role (kdo rozhoduje, kdo realizuje)

Kotvy Nastavi ocekdvani, terminy, kvalitu a kontrolni bodly.

Nenechd exekuci stét na ,hrdinech“ a improvizaci.

Zaklad Deleguije Ukoly, ale Casto kontroluje detail.

Samostatny Deleguje s raimcem a umi drzet follow-up.

Buduje ownership v tymu; resi vykon férove a véas..
Nenese za vSechno odpoveédnost sdm/a.

Systémovy Md& aktivné nastavené role vedouci/ho a zdstupce.




MANAZERSKE DESATERO

5.Rozviji systém Frizeni

Md& napr. nastaveny systém préce s vykonem, md systém porad, je
schopen kvartdiné vyhodnocovat s tymem, co se dari, co ne, co je
potreba zmeénit. Vyuziva digitdini ndstroje pro tymové fungovani. Skrz
tyto stavebni kameny stavi své fizeni. Pro svlj tym vertikainé i
horizontdlné.

Md& systém porad: operativni, taktické a strategické.

Md rytmus vyhodnocovdani(taktické/strategické porady) a

Kotv . . v
Y rozhoduje na zdklade dat.
Nespokoji se s ,,déldme spoustu véci“ bez evidence efektu.
Zaklad Spis improvizuje; procesy jsou ,Vv hlavach*.
Samostatny Md& zdkladni rytmus a pravidla préce.

Pribézné zlepsuje systém prdce; ma stabilni
delivery.

Systémovy Podili se na skdlovani systému précelfizei na MPSV




MANAZERSKE DESATERO

6.Spoluprace v ramci ministerstva a napri¢ ekosystémy

Buduije a fidi spoluprdéci napfi¢ Gtvary a organizacemi tak, aby se dafilo
dorucovat spolecné vysledky: jasné dohody, role, tok informaci, reseni
konfliktd a kontinuita.

Nastavuje rytmus spoluprdce a tok informaci: zajistuje
zApisy a follow-up rozhodnuti.

Resi tieni v&as a vécné: umi vyjednat trade-offy, facilitovat

Kotv . 2 .
y konflikt a dovést strany k rozhodnuti.
netoleruje ,néjak se domluvime*“ bez ownera, terminu a
dalsiho kroku.
. luprdce | -hoc, ¢ ni, doh i Jstni
zéklad Spoluprace je ad-hoc, casto osobni, dohody [sou ustni a

kfehké. Konflikty se resi pozdé nebo vibec

Umi nastavit spoluprdci pro svij tym a nejblizsi partnery:
zdkladni dohody, obcasné vyuziti ndstroju (1on1)

Ridi spoluprdci napfi¢ vice Gtvary/organizacemi: jasné
rozhodovaci prdce, aktivni prevence treni, facilitace
trade-offa.

Buduje spoluprdci joko infrastrukturu ekosystému:
Systémovy governance, standardy, stabilni ritudly, udrzitelnost i pfi
persondlnich zméndch.
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MANAZERSKE DESATERO

7.Buduje bezpecny a funkéni tym

Vytvdri davéru a bezpecné prostredi, umi se za svij tym postavit a
zdroven se nevyhybd reseni konfliktd a urcuje hranice.

Aktivné zve k nesouhlasu a davd prostor slabym signdlam.

Kotvy Pracuje s konfliktem vécné; nastavuje hranice chovdni.

Netrestd chyby a netoleruje toxicitu.

Je férovy v béznych situacich, pod tlakem obcas uhne

Zaklad o R
nebo vysvetli rozhodnuti nejasne.

Je konzistentni i v konfliktech, umi se omluvit, napravit

Samostatny chybu a drzet stejné méritko pro vsechny.

Buduje dlvéru systémové. Nastavuje pravidla,
Pokrocily transparentnost a férové procesy tak, aby to nebylo
zAvislé na ném/ni.

DrZi integritu napri¢ ekosystémem (partnefi, dodavatelé,
Systémovy verejnost) a dokdze odolat tlaku na obchdézeni pravidel i
pri vysokych sdzkdch.

N



MANAZERSKE DESATERO

8.Pracuje s chybou, komunikuje otevrené a naslouchéa

Davd i prijima zpétnou vazbu joko zdroj uceni. Umi byt také rozhodny/d a
pracuje s chybou joko s ucici prilezitosti

Shrnuje rozhodnuti, next steps, ownera a deadline.

Dé&va konkrétni feedback (chovdni dopad ocekavdni)

Kotvy
Nehromadi nevyrcené véci; neuhybd pred tézkym
rozhovorem.
Z2aklad Komunikuje hodné, ale ne vzdy jasné a zdvazné.
Samostatny Md& standard pro rozhodnuti a follow-up.

- Umi vést ndrocné rozhovory a posouvat vykon.

Systémovy

Nastavuje komunikacni standardy napric tymy; zlepsuje
tok informalci.

12



MANAZERSKE DESATERO

9.Rozviji sebe i ostatni

Podporuije Cleny tymu v rozvoji a spolecném uceni a sim/sama vi, na co
se zameéruje a v ¢em se jako manazer/ka posouvd. Umi k tomu kvalitné
realizovat rozhovor 1 na 1i facilitovat tymovou reflexi.

Ma pravidelnd 1:1, rozvojové cile, deleguije rdstové vyzvy

Kotvy Pracuje s vykonem férove (podpora i ndroky).

Nenechd lidi stagnovat nebo vyhoret bez povsimnuti.

Zaklad Rozvoj resi ad-hoc.

Samostatny L . o .
Y Ma zdkladni rozvojove rozhovory a pldan

Buduje tymovou kapacitu, snizuje zdvislost na

I : L
jednotlivcich.

2f
-

Pokro

Rozviji talent management napfic organizaci, propojuje s
HR systémem.

Systémovy

13



MANAZERSKE DESATERO

10.Jednd hodnotové a férovée

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich. Je autenticky/d.

Transparentné vysvétluje divody rozhodnuti
(i nepopuldarnich).

Kotv .. - . v v . :
y Drzi stejné standardy pro vsechny, resi poruseni pravidel.
Netoleruje ,dvoji metr“ a zdkulisni hry.
Zdklad Je férovy v béznych situacich, hr v tlaku.

Samostatny  Konzistence i v konfliktech, umi se omluvit a napravit.
Pokrocily Buduje divéru systémoveé (pravidla, transparentnost).

Drzi integritu napric ekosystémem (partneri, dodavatelé,
verejnost).

Systémovy

14



MANAZERSKE DESATERO
VYHODNOCENI

1.Uudava smér a skrz to smysl.

2.Vede tym strategicky se zamérenim na dopad MPSV na kvalitu
%ivota lidi v CR.

3.Nastavuje cile a vyuziva data pro fizeni a vyhodnocovani dopadu

4.Smyslupné deleguje a drzi zodpovédnost za vysledky

5.Rozviji systém fizeni

6.Spoluprace v ramci ministerstva a napfi¢ ekosystémy

7.Buduje bezpecny a funkéni tym

8.Pracuje s chybou, komunikuje oteviené a nasloucha

9.Rozviji sebe i ostatni

10.Jedna hodnotové a féroveé

celkem

15




MANAZERSKE DESATERO
MAPA ROZVOJE

Kde jsem byl/a?

|

|

|

|

I

I

| I
¢ Kde jsem ted?

|

I H

|

|

|

]
7’

’———

|
|
|
‘ Kam bych se chtél/a dostat?
I
|
|
|
|
|
|
|
\

\_-
" Jak se tam dostanu?

\-
Jak pozndm, ze jsem se tam dostal/a?

|
|
|
|
|
|
U

PR 4

--\
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JAK S DESATEREM PRACOVAT

Desatero manazera je kompetencni rdmec, ktery bézi na pozadi
rozvojovych aktivit Manazerské komunity. Neuci se bod po bodu a neni
zamyslené jako ucivo, které by bylo mozné ,probrat®.

Jednotlivé kompetence se rozvijeji skrze praxi — prostrednictvim
manazerskych dilen, které se zaméruiji na konkrétni témata, jako jsou
porady, hodnoty, zpétnd vazba, konflikty, role vedouciho nebo systémové
fizeni. Tyto dilny vytvareji fizeny prostor pro zkouseni, sdileni a uceni se z
konkrétnich manazerskych situaci, se kterymi se UCastnici setkdvaiji ve své
kazdodenni prdci.

Desatero tak slouzi jako rdmec, ktery:
e dava jednotlivym dilndm spolecny kontext,
* pomdhd videt souvislosti mezi tématy,
e umoznuje manazertm vnimat svdj rozvoj v Sirsim celku.
Uceni probihd pribézné, v dialogu a ve vazbé na realitu prdce manazerd.
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Tematické prirucky vznikaji joko praktickd opora k manazerskym dilndm.

ﬁ@fﬂ”ﬁ ﬁﬁiyﬁ%oé ﬁem ale néstrojem pro praci v proxi.

e pomdhaiji strukturovat dilny,

poskytuji konkrétni postupy, otdzky a ndstroje,
umoznuji ndvrat k tématu po workshopu,
podporuji prenos uceni do tymové prdce.

Kazdd prirucka se dotykd vice bodu Desatera zdroven. Spolecné vytvareii
ekosystém, ve kterém se manazerské kompetence rozvijeji propojene, nikoli
izolované.

e Jak na porady

* Hodnotovy kompas

e Manazer v systému

* Role vedouciho a zdstupce

e Zpétnd vazba a jak na konflikty
» Psychologické bezpeci

e Jak na data

rychld zpétnd vazba - krizové (existuje handout)
zpétnd vazba rozvojovd 1vi

hodnotovy kompas

jak na porady

zaklady facilitace

(strategicky - canvas na formulovdni cild)

vize a cile budou

psychologické bezpedi - jak si po poradé mizu checknout, ze tam bylo -
checklist zdravych signdli (nékdo semnou nesouhlasi) hodnoty pokecy a
zpétnou vazbu

Role vedouciho a zdstupce - flipchart jaké ¢innosti to mizou podpofit,

delegovdni, v jakych ¢innostech se to mlze projevovat (konkrétni ¢innosti
flipchart)

tymovd plachta - light verze (reflexe tymovych dimenzi, fidi systém ne jen
lidi a okolo spolec¢nyho uceni
digitdini dilna - efektivita, tymovy chat, sdileny online prostor,

situacni fizeni a zaddvani Ukoll - pro jaké situace jaky typ Fizent,
(3.delegovani)

karty s ndstroji na systém (co ndm fungwe co ndm nefunguie, co je pro nds
k nicemu, co nechdpu, co ndm funguje tak néjak,



JAK NA PORADY

Prirucka se zaméruje na porady jako klicovy ndstroj fizeni sméru, koordinace
a rozhodovdni. UC, jak porady pripravovat, vést a uzavirat tak, aby mély
jasny smysl, vystupy a odpoveédnosti. Posiluje roli vedouciho jako facilitdtora
spolecného mysleni, nikoli jen moderdatora diskuse.

JAK NA svod &ARDd @ Karta porady

Véichni to znéme: porada, které bty = = Pipravii jsme pro vés jednoduchou pomiicku: Kartu porady, kterou si vedouds,

méla trvat hodiny, ale tahne se ..o W moderétor & facilitator vyplni pred samotnou poradou, aby si ujosnil Kicové
mnohem déle; pfiiis mnoho f”e-"“i x{)m aspekty porady jesté predtim, nez zagne zvét Gastniky nebo sestavovat
. agendu.

témat, kter se jen oteviou, ale o

nic se skuteéné nerozhodne. U =

Stolu sedi vic idi, neZ je potreba s 4
&ast z nich se po chili odpoii o Lo g i

ve vzduchu jen visi mySlenky: 3 ° KARTA PORADY = &

S

Musime to opravdu Fesit vsichni naraz?
,Co e viastné cilem téhle porady? Kam tim mifime?”
ohlo byt v e-mailu..”

o LProé miuvi pofad ti sami lidé?*
A kdy se dostaneme k tomu, kv Semu jsem sem prisel?”

Ale porady takhle vibec nemusi vypadat. Pokud jsou spravné nostavené,
mohou byt jednim z nej(iginn&jgich nastrojli vedeni a prace s tymem

Spravn pipravené a vedené mohou tymu vjrazn ulehdit préci, zrychiit
r ni a posilit porozuméni napfic roli i hierarchii, Spatnd 6 e - " 4o colé sotian
rozhodovani aiposil porozumsni nopRS rolFhierorchi Spatns uchopens Zagnéte poimenovanim Gcelu - jedna véta dokéze celé setkani
naopak berou energii a vytvéreji vice zmatku nez jasnosti. A protoze zadny 0

t

p 1 hrnodiy Fesné zaramovat a ujasnit jeho smysl. Teprve potom uréete t
jin proces v organizaci neslousi tolik ke spoleéné orientaci, predavani P g Yok 1SPIS B P

. AR e e it _— porady a podle néj prizvéte jen ty role, které jsou pro vysiedek
informaci a vyjasfiovan dkol lezité umé radami pracovat védor ittt
ormaci a vyjasfiovdn tkold, je dileZité um&t s poradami pracovat védoms, R itetnd potfebnd

Tip: formuluite Gel v jedné vét, napi. ,Chceme se slodit na
mésic.

Co nam porady dava;ji?
(& potkame se osobns

Predstavte si, ok bude porada probihat: kolik méte &asu, kolik
témat se do néj redin veide a co mé prioritu.

@ Resime dkoly - aby byla témata relevantni pro ty, kdo se Géastni

(@ predéeme info napiis herarchii v zévéru karty si ujasndte tii hiavni vystupy, které mé porada
prinést. Diky tomu povedete cely priioéh smérem, ktery dava

smysl, @ na konci snadno pozndte, zda porada spinila svij Gdel.

@ Sdileni praktickjch zkusenosti

[ 3K 5 P
MANAZERSKA
& (OVUNITAMPSY
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HODNOTOVY KOMPAS

Hodnotovy kompas pomdhd prevadeét spole¢né hodnoty do kazdodenni
manazerské praxe. Ukazuje, jok se hodnoty mohou promitat do rozhodovani,
komunikace, zpétné vazby i nastavovdni hranic. Podporuje védomé jedndni v
situacich, kde neexistuje jedno sprdvné reseni.

& Jak s hodnotami prakticky pracovat?

HODNOTOVY
KOMPAS MPSV

S tymem
si jednou za ¢as bud pravidelng, nebo
napiklad pi zmén vedouciho projit, co si
pod vybranymi hodnotami prakticky
predstavujeme

Kdy? ° ana zavst v celém tymu
Kdy? je novy vedouci a taky alespofi 1x

roéné na vyjezdni porads

0 nejprve si hodnoty projde jednotliivec

° poté sdili ve dvojici/mensi skupince

Otazky pro reflexi mohou byt:
9 Jak prakticky hodnoty v nasem tymu Zijeme?
9 Kdy jsem tuto hodnotu naposledy vidél/a se projevit v nasem tymu konkrétn&?
9D Které dvé, ve vasem tymu nejvice pocitujete jako ité, a které dvé nejméns?
9V cem nam nejvice pomahaii nase siiné Zité hodnoty?

D Jak posilit slabé hodnoty a co tim ziskame?

Cilem je sjednoceni oéekavani ohledn toho, co pro tym hodnoty znamenaji a jak se

projevuji. Je prostor ocenit to, co se dafi a také nastavit priority ohledné toho, jak by
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se na nich dalo dal pracovat.

Jako rychla zpétna vazba

na poradé a i mimo ni ocenit, kdyZ se nékdo

za hodnoty viditelné postavil

(522 Ten vystup je fakt srozumitelny, i pro nékoho, kdo neni odborik — tohle je presné ono.*

Bylo vidat, e mas to téma dobfe podioZené daty z terénu — diky, tohle je ta odbornost, o

G keerou se mazeme opiit”

(§29) "V tomhle tématu se hezky dafi spolupréce s druhym oddglenim, diky, Ze k otmu pristupuiete

opravdu tymové.”

% Tymovost

Tahneme za jeden provaz, sdilime
informace a zkusenosti. Hiedame
spoleéna feseni napfic odbory.

vt
komunikace, kde se podporujeme
a bereme odpovédnost i za vic nez
»SvUj Gsek*, Tvofime tak kvalitni
wvystupy. Uspéch jedné casti
ministerstva je Gspéchem nas véech.

Oﬂ Respekt mezi
W5 politiky a Gfedniky

Politici | (Fednici navzajem uznavaji své
role a kompetence a jednaji spolu
partnersky. OtevFend a vécna
komunikace, ochota naslouchéni a
préace s daty brani zkratkovitym
rozhodnutim a posiluji davéru vefejnosti.
Diky vzajemnému respektu vznikaji
kvalitngj$i vystupy i stabilni vize.
Respekt znamend | moznost se vymezit.

'::' Srozumitelnost
pro veiejnost

Zatiname uvnitf — komunikujeme jasné
a strugne, bez zbytetné byrokracie
Smérem ven mluvime jednoduse a
lidsky, tvofime uzivatelsky privétivé
vystupy a naslouchame zpétné vazbe.
Srozumitelnost je pro nés projevem
respektu vii&i vefejnosti.
Srozumitelnost podporuje divéru
vefejnosti viici nam.

Psychologické
bezpeci

Mame prostor sdilet nazory, ptat se i
piiznat chybu — vime, Ze to povede k
uéeni, ne k trestu

Udrzitelnost a
Qé@ odpovédnost

vici budoucnosti
Rozhodujeme s ohledem na

dlouhodobé vysledky a edpovédné
se zdroji. Budujeme

Oteviena a
aktivity posiluje motivaci,
2 a kvalitu

prostredi pro rist lidi | instituci.
inovace a odolnost

Transparentnost a 2pétna vazba
(i smérem k vedeni) nas délaji silnj3imi.

systému. Nase kroky majf hodnotu
dnes i v budoucnu a dokazeme to
srozumitelng vysvatiit vefejnosti

Spolufinancovéno
Evropskou unii

HODNOTOVY

'SV] KOMPAS

aQ®
ﬁ@* Odbornost

Rozhedovani stoji na kvalitnich
podkladech — analyzach, datech z
terénu, zkusenostech z praxe.
Upozerfiujeme na limity a rizika.
Odbornici maj prostor se rozvijet a
navzajem sdilet know-how. Odbarnost
zahrnuje i schopnost sloité véci
vysvétlit srozumitelné. Odbornost je
respektovana napFic hierarchii

®
V MANAZERSKA
KOMUNITA MPSV
+

@ Zaméieni

Q}@ na dopad

Od zatétku pemy3lime o skutecném
osu, ne jen o spinénych formainich
vystupech. Sbirame data,
vyhodnocujeme dopad a soustiedime.
se nato, co ma smysl pro ldi  instituce.
Odvaha opustit nefunkéni Feseni nam
pomaha efektivng vyuZivat kapacity

a zlepSovat Zivot obcand.

~_! - Smysluplna
S0 spoleéna vize

Nage vize nen jen dokument, ale
kompas pro rozhodovéni a nastavovani
priorit. Pomaha sladit kroky
ministerstva, dava smysl fomu, co
d8lame, a zvySuje motivaci i
sounalezitost.

Smyslupina spoleéna vize podporuje
harmonii a sniZuje chaos. Disledkem jo
respekt ze strany vefejnosti

“‘@ Transparentnost
@
Nase rozhodnuti jsou srozumitelnd,
predvidatelna a vzdy zdivodnéna.
Kazdy mé moZnost ptét se a dostat
vécnou odpovéd. Piistupujeme férové
k rozdélovani tikoliim i ohednoceni.
Problémy nezleh&ujeme a
neskryvéme, hledadme fegeni.
Transparentnost posiluje divéru,
omezuje spekulace.

@
g}t Legalnost

Vzdy jedname v souladu se zakenem a
pochybeni FeSime, neignorujeme.
Vedouci jdou ptikladem a zaméstnanci
maji prub&znou pravni podporu i
mechanismy pro bezpeéné oznameni
pochybent
Diky disledns legalnosti posilujeme
legitimitu ministerstva a duvéru
vefejnosti.
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MANAZER V SYSTEMU

Prirucka rozsifuje pohled manazera od mezilidské roviny k systémovému
fizeni. Otevird otdzky fungovdni procesu, ritudll a pravidel, které ovliviuiji
chovani lidi v tymu i organizaci.

Pracuje s otdzkami, které podporuji systémové mysleni, napriklad:
e Jaké Casti fungovdni tymu stoji na systému a které jen na jednotlivcich?
» Kde se opakuiji stejné problémy a co to fikd o nastaveni systému?

e Co v soucasném fungovdni podporuje mikromanagement?
o Jaké zmény v systému by ulevily lidem i manazerovi?

Cilem je posilit roli manazera jako architekta systému, nikoli pouze jako
,toho, kdo dobre vede lidi“.
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ROLE VEDOUCIHO A ZASTUPCE

Prirucka se zaméruje na manazerskou roli samotnou. Otevird témata
prechodu z odborné pozice, rozdéleni roli, odpoveédnosti za tym i sebe a
zvlddani tlaku shora i zdola. Podporuje védomou prdci s vlastni roli a rozvoj

manazerské identity.
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ZPETNA VAZBA
A JAK NA KONFLIKTY

Tato prirucka rozviji schopnost vést ndrocné rozhovory, poskytovat a
prijimat zpétnou vazbu a pracovat s konflikty. Zaméruje se na nastavovani
hranic, férovost a dislednost a podporuje vnimdani konfliktu joko bézné
soucdsti spoluprdéce.
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PSYCHOLOGICKE BEZPECI

Prirucka se vénuije vytvdareni prostredi davéry a otevienosti v tymu. Pracuje
s tématy chyby, nejistoty, sdileni ndzort a zpétné vazby joko zdkladnimi
predpoklady kvalitni spoluprdce a vykonu. Pomdhd manazerlim védomé
pracovat s atmosférou v tymu.
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JAK S| Z DESATERA POSKLADAT
VLASTNI ROZVOJOVOU CESTU?

Kazdy manazer vstupuje do Desatera z jiné situace - joko novy vedouci,
zkuseny manazer nebo Clovek resici ndrocnou situaci. Tato kapitola ukazuje,
jak si vybirat témata dilen a prirucek podle aktudlinich potreb a jak s
Desaterem pracovat v ¢ase jako s rozvojovou mapou.
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JAK NA DATA

(rdzné vstupni situace manazerd -novy vedouci/zkuseny manazer/manazer v
ndrocné situace a jak vybirat témata a dilny)
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FAQ PRO MANAZERY

Kapitola odpovidd na nejCasteéjsi otdzky, napriklad:
e Musim zvlddat vSech deset bodu?
e Co kdyz s nékterym bodem nesouhlasim?
» Jak s Desaterem pracovat v tymu?
» Jak Desatero zapadd do kazdodenni operativy?
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LITERATURA CO SI MUZETE NACIST

Doporucené zdroje k vedeni lidi, systémovému mysleni, préci s komunitami
praxe a rozvoji manazer( ve verejné sprdav
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Y 4
Desatero manazera je zivy rdmec, ktery se bude ddl vyvijet spolu s
Manazerskou komunitou. Jeho smysl neni v dokonalosti, ale v tom, ze

otevird prostor pro spolecnou reflexi manazerské role a podporuje
dlouhodobou proménu kultury fizeni na MPSV.

RAAMN Spolufinancovano
ECE Evropskou unii
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ZPETNA VAZBA

Co z Desatera nejvice odpovidd mé zkusenosti? v man. komunité?
Co mi v ném chybi nebo mi pfipadd problematické?

Ktery bod je pro mé aktudiné nejdllezitéjsi?

Co by se v Desateru mélo zménit nebo doplnit?

Jak by mélo Desatero ddl zit v Manazerské komunité?

31



Rozvoj manazerskych dovednosti v rdmci Manazerské komunity je postaven
na zkusenostné-reflektivnim uceni v komunité praxe. Jednotlivé
kompetence popsané v Desateru se rozvijeji prostrednictvim manazerskych
dilen, které maiji podobu praktickych workshop(.

Tyto dilny vytvdreji fizeny prostor pro zkouseni, sdileni a uceni se z
konkrétnich manazerskych situaci, se kterymi se UCastnici setkdvaji ve své
kazdodenni prdci - napriklad pfi vedeni porad, prdci s hodnotami,
poskytovani a prijimani zpétné vazby, zaddvani prace nebo reseni konfliktd v
tymu.

Z&kladem u&eni je vliastni zku$enost manazer(. Udastnici pracuiji s redlnymi
situacemi ze svych tymU, spolecné je rozebiraji, pojmenovavaiji klicové
momenty a zkousSeiji rizné zpUlsoby jejich uchopeni. Soucdsti kazdé dilny je
reflexe, kterd pomdhd prevadeét zkusenost do védomého manazerského
jedndni a podporuje pfenos novych postupt zpét do praxe.

Manazerské dilny jsou zdroven prostorem vzdjemného uceni. Manazeri sdileji
své tipy, postupy i slepé ulicky napric¢ odbory a Urovnémi fizeni. Tim se
postupné vytvari spolecny jazyk, porozuméni a kultura fizeni, kterd
respektuje rdznorodost agend, ale stavi na sdilenych principech.

Uceni probihd vzdy v konkrétnim kontextu MPSV. PouZivané ndstroje,
priklady i modelové situace vychdzeji z rediného fungovani ministerstva a
ijsou primo pouzitelné v kazdodenni manazerské praxi.

Prirucky slouZi jako praktické opory, ke kterym se mohou manazefi vracet
pfi praci se svymi tymy i pri pripravé konkrétnich manazerskych situaci.
Desatero manazera tak funguje jako orientacni rdémec kompetenci, zatimco
manazerské dilny predstavuiji cestu, na které se tyto kompetence prakticky
rozvijeji. Uceni probihd pribézné - v kombinaci vyjezdovych setkani,
tematickych dilen a komunitnich setkdni - a je pevné propojené s
kazdodenni realitou manazerské préce.
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Desatero jako kompetencni rdmec

Desatero manazera predstavuje komplexni soubor
dovednosti, postoju a zplsobl uvazovdani, které dohromady
popisuji, co znamend byt dobrym manazerem v prostredi
verejné sprdvy. Nejde o normativni seznam ,,spravného
chovdni“, ale o orientacni mapu manazerskych kompetenci
- od prdce se smérem a hodnotami, pres vedeni lidi, az po
fizeni systému.

Jednotlivé body Desatera nejsou izolované - vzdjemneée se
posiluji a v rediné praxi se prolinaji. Proto se Desatero neuci
,po bodech*, ale skrze konkrétni manazerské situace a
ndstroje, které manazeri denné zazivaiji.

Manazerské dilny joko hlavni ucebni prostredi

Z&kladnim formétem rozvoje v rdmci Manazerské komunity
isou manazerské dilny, které maiji podobu praktickych
workshopU. Kazdd dilna se vénuje jednomu konkrétnimu
tématu (napf. porady, hodnoty, zpétnd vazba, delegovani),
ale na pozadi vzdy rozviji vice bodl Desatera soucasné.
Typické rysy téchto dilen:

« vychdzeji z rediné manazerské praxe Ucastniku,

e umoznuiji vyzkouset si konkrétni postupy a ndstroje,

« vytvdreji prostor pro sdileni zkusenosti, tipl a slepych

mist napric Utvary,
« podporuji vzdjemné uceni manazerd mezi sebou.
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	Rozvoj manažerských dovedností v rámci Manažerské komunity je postaven na zkušenostně-reflektivním učení v komunitě praxe. Jednotlivé kompetence popsané v Desateru se rozvíjejí prostřednictvím manažerských dílen, které mají podobu praktických workshopů.
	Tyto dílny vytvářejí řízený prostor pro zkoušení, sdílení a učení se z konkrétních manažerských situací, se kterými se účastníci setkávají ve své každodenní práci – například při vedení porad, práci s hodnotami, poskytování a přijímání zpětné vazby, zadávání práce nebo řešení konfliktů v týmu.
	Základem učení je vlastní zkušenost manažerů. Účastníci pracují s reálnými situacemi ze svých týmů, společně je rozebírají, pojmenovávají klíčové momenty a zkoušejí různé způsoby jejich uchopení. Součástí každé dílny je reflexe, která pomáhá převádět zkušenost do vědomého manažerského jednání a podporuje přenos nových postupů zpět do praxe.
	Manažerské dílny jsou zároveň prostorem vzájemného učení. Manažeři sdílejí své tipy, postupy i slepé uličky napříč odbory a úrovněmi řízení. Tím se postupně vytváří společný jazyk, porozumění a kultura řízení, která respektuje různorodost agend, ale staví na sdílených principech. Učení probíhá vždy v konkrétním kontextu MPSV. Používané nástroje, příklady i modelové situace vycházejí z reálného fungování ministerstva a jsou přímo použitelné v každodenní manažerské praxi.
	Příručky slouží jako praktické opory, ke kterým se mohou manažeři vracet při práci se svými týmy i při přípravě konkrétních manažerských situací. Desatero manažera tak funguje jako orientační rámec kompetencí, zatímco manažerské dílny představují cestu, na které se tyto kompetence prakticky rozvíjejí. Učení probíhá průběžně – v kombinaci výjezdových setkání, tematických dílen a komunitních setkání – a je pevně propojené s každodenní realitou manažerské práce.
	Manažerské dílny jako hlavní učební prostředí


