
DATA
JAKO NÁSTROJ UČENÍ 
V TÝMU

1

Od hierarchie k sítím: manažerské komunity, reg. číslo:CZ.03.03.01/00/23_057/0004188



Rozhodovat se podle toho, co opravdu funguje, a ne podle dojmu, je jádrem
bodů 3 a 6 desatera (cíle a měření, dopad). Dobrý vedoucí sleduje výsledky a
používá je k učení.

V praxi se ale data buď nesbírají, nebo se sbírají a pak leží. A když se použijí,
často spíš ke kontrole než k učení.

Příručka ukazuje, jak data brát jako zdroj učení: rozlišit skutečný výsledek od
pouhého výstupu, sledovat dopad na uživatele a pravidelně se vracet k tomu,
co nám čísla i zkušenost říkají.

3.Nastavuje cíle a využívá data
pro řízení a vyhodnocování
dopadu

Překládá strategii do cílů a ukazatelů a
využívá data pro řízení a pro vyhodnocování
dopadu

6.Spolupráce v rámci
ministerstva a napříč
ekosystémy

Buduje a řídí spolupráci napříč útvary a
organizacemi tak, aby se dařilo doručovat
společné výsledky: jasné dohody, role, tok
informací, řešení konfliktů a kontinuita.

K čemu z Manažerského desatera
se nástroj váže?
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Smyslem není detailně analyzovat čísla, ale sledovat sebe jako tým.
Je to spíše otázka na základě čeho se bavíme?

Jak přemýšlet o datech?
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O datech se vyplatí přemýšlet jako o nástroji učení, ne jako o nástroji kontroly.
Dobrá data nedávají hotové odpovědi, ale lepší otázky: kde se nám něco
opakovaně zadrhává, co funguje a co bychom měli změnit. Klíčové je rozlišovat
výstup od výsledku: kolik věcí jsme udělali není totéž co změna, kterou to
přineslo lidem. A protože čísla málokdy mluví sama za sebe, je dobré číst je
společně s tím, co víme z praxe, z terénu a z rozhovorů.

Pak je tu jedna past, na kterou si dát pozor: jakmile se z ukazatele stane cíl sám
o sobě, ztrácí smysl. Když se na nějaké číslo začne tlačit nebo se na něj naváže
hodnocení lidí, tým ho začne „vyrábět", i za cenu, že to realitě uškodí. Proto se
vyplatí sledovat několik ukazatelů z různých úhlů (kvantitu i kvalitu) a u každého
se ptát „co nám to říká a co s tím uděláme". A nebojte se začít v malém. I hrubý
přehled, ke kterému se pravidelně vracíte, je lepší než dokonalá tabulka, kterou
nikdo neotevře.



Datové tabulky
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Víme, co nám
zabírá kolik 

času

Vidíme, jak se
nám daří plnit

jednotlivé agendy

Sledujeme, jak 
se nám daří
spolupráce 

s různými aktéry

proaktivní pozice 
a rozvíjející se
týmové učení

Kam teče kapacita týmu? 
Do jakých agend, procesů apod.?

SEMAFOR AGEND – KVALITA

TABULKA VÝKONU

SEMAFOR SPOLUPRÁCE S AKTÉRY

Jak kvalitně se daří agendy realizovat?

Jak se daří spolupracovat se stakeholdery?

Připravili jsme tři osvědčené tabulky, které si můžete rovnou vyzkoušet ve svém
týmu.Každá odpovídá na jednu otázku: kam nám teče kapacita (co nám zabírá
kolik času), jak kvalitně se daří plnit jednotlivé agendy a jak se nám daří
spolupráce s různými aktéry.

Dohromady dávají vedoucímu i týmu přehled, na kterém se dá řídit. Díky němu se
z hašení toho, co zrovna hoří, posouváte do proaktivní pozice a postupně z toho
roste i týmové učení.

Naskenujte QR kód a stáhněte si
vzorové tabulky ze sdílené složky



Proč pracovat s kapacitou týmu

 
Na ministerstvech fungují „řečové hry“, které vytvářejí pocit, že jsou všichni
přetížení. Ve skutečnosti v organizaci vedle sebe žije několik „kmenů“ s velmi
odlišným vztahem k práci.

Nadšenci

 

Výkonní Pasivní

Pracují až do vyčerpání. Hodně zvládnou, 
ale nesdílejí své informace.

Co s tím

 

Proč na tom záleží

 Pokud jako manažeři nemáme přehled, kam investujeme čas všech, kdo v organizaci
pracují, jsme do určité míry slepí a nedokážeme organizaci efektivně řídit.

Dvě věci najednou: z pozice vedení srozumitelně komunikovat jeden žádaný „kmen“
jako standard, a k tomu systematicky pracovat s kapacitou – mít data o tom, kam
v organizaci teče čas.

M

Dělají málo a snaží se, 
ať toho mají co nejméně.

Na co hledáme data
 

Data o kapacitě nám pomáhají odpovědět na otázky ve dvou rovinách.

Na úrovni systému
 

Na úrovni jednotlivce

 

Do čeho investujeme naši kapacitu?

Co potřebujeme zefektivnit? 

Čeho se potřebujeme zbavit?

Na co potřebujeme víc času?

Kdo je přetížený?

Kdo může s něčím vypomoct?

Kdo dělá věci, které by dělat nemusel?
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Co měřit
 Práce s kapacitou je součást dopadového managementu. Sledujeme celý řetězec

od vložené kapacity až po skutečný dopad – nejen aktivitu samu o sobě.

Vstupy
 

Procesy
 

Výstupy
 

Výsledky
 

Dopad
 čas, lidé, zdroje jak pracujeme co vyprodukujeme změna u lidí dlouhodobá změna

› › › ›

Kde začít v řetězci

 V praxi je nejjednodušší začít u výstupů – tedy u toho, kam reálně tečou hodiny týmu.
Je to konkrétní, rychle měřitelné a hned to ukáže, kam se kapacita ve skutečnosti
rozplývá. Jak na to, je na další straně.

Čím začít
 Začněte měřením toho, kam každý měsíc „tečou“ hodiny. 

Nemusí to být dokonalé. Jde o přehled, ne o docházkový systém.

1

2

3

4 Cíl je přehled
 

Vyplňujte 1× týdně
 

Přesnost ±10 % stačí
 

Měřte, kam tečou hodiny
 

Krátké, pravidelné zapsání udrží data aktuální a nezahltí.

Sledujte,do jakých oblastí a činností jde dostupná kapacita týmu.

Není klíčové, aby hodiny seděly na minuty. Hrubý odhad bohatě stačí.

Smyslem je vidět, kam teče dostupná kapacita – a podle toho se rozhodovat.
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Jak to komunikovat
 Na tom, jak práci s kapacitou uvedete a vysvětlíte, stojí celý úspěch. 

Špatně podané měření vzbudí strach z kontroly a data přestanou být spolehlivá.

Není to

 

Je to

 Kontrola lidí, jestli pracují, nebo ne. A není
to ani podklad ke konfrontaci jednotlivce
ve stylu „tady máš tolik hodin, co jsi v tom
udělal“.

Sběr dat, abychom si mohli klást otázky
o vlastní efektivitě a lépe řídit organizaci
jako celek.

Práce s jednotlivcem

 Data o kapacitě pomáhají mít nadhled nad výkonem, ale s jednotlivci se přes ně
nemluví přímo Využívejte je nepřímo a k samotnému člověku se vracejte přes
celistvější zpětnou vazbu, která stojí na více informačních zdrojích..

Na co si dát pozor
 Data o hodinách použijete ke konfrontaci nebo hodnocení konkrétního člověka.

Důvěra i kvalita dat tím rychle padá.

Honíte přesnost na minuty místo přehledu. Cílem je směr, kam teče kapacita.

Měříte, ale nic se neděje. Když data nevedou k rozhodnutí (zefektivnit, zbavit se,
přidat čas), sběr ztrácí smysl.

Zavedete to bez vysvětlení proč. Bez jasného „k čemu to slouží“ lidé
vyplňují naoko nebo se brání.

Sledujete jen objem hodin, ne jejich smysl. Hodně odpracovaných hodin
ještě neznamená dopad.
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