
PSYCHOLOGICKÉ
BEZPEČÍ
V TÝMU
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Od hierarchie k sítím: manažerské komunity, reg.
číslo:CZ.03.03.01/00/23_057/0004188



Jestli lidé řeknou nahlas, že něco nefunguje, nebo si to nechají pro sebe,
rozhoduje o kvalitě práce víc, než se zdá. Desatero to staví do bodu 7 (bezpečné
a výkonné prostředí) jako podmínku učení a výkonu.

Tam, kde převažuje strach z následků, lidé mlčí, rizika se pojmenují pozdě a
chyby se skrývají, dokud nenapáchají škodu.

Příručka ukazuje, co bezpečné prostředí je a co není, jak ho vytvořit a udržet,
jaké jsou varovné signály a jak ho s týmem trénovat.

K ČEMU Z MANAŽERSKÉHO DESATERA
SE NÁSTROJ VÁŽE?

7.Buduje bezpečný a funkční tým
Vytváří důvěru a bezpečné prostředí, umí se
za svůj tým postavit a zároveň se nevyhýbá
řešení konfliktů a určuje hranice.
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Co je to 
psychologické bezpečí?

 Psychologické bezpečí je sdílené přesvědčení, že je v týmu bezpečné
podstoupit mezilidské riziko–přiznat chybu, zeptat se, nesouhlasit nebo
přijít s nápadem – bez strachu z trestu nebo ponížení. 

U nás to vystihuje hodnota z Hodnotového kompasu: máme prostor sdílet
názory,ptát se i přiznat chybu, protože to vede k učení, ne k trestu.

Co to není

 

Co přináší

 

Proč na tom záleží

 Tým, který se nebojí mluvit, dřív pojmenuje rizika, rychleji se učí z chyb a dělá kvalitnější
rozhodnutí. Tam, kde bezpečí chybí, se problémy skrývají, dokud není pozdě.

Vyšší motivaci a angažovanost.

Kvalitnější a otevřenější spolupráci.

Upřímnější zpětnou vazbu, i směrem k vedení. 

Dřívější odhalení problémů a chyb.

Pohoda zakaždou cenu a vyhýbání se konfliktu.

Absence nároků nebo zpětné vazby.

Souhlas se vším – naopak, je tu prostor nesouhlasit.
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Jak ho vytvořit
 Bezpečí se nedá nařídit. 

Buduje se chováním vedoucího a dohodnutými pravidly, kterým tým rozumí.
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Vedení jde příkladem

 

Rámovat práci jako učení
 

Ptát se otevřeně a zvát tišší hlasy
 

Oceňovat zapojení i kritické otázky
 

Nastavit pravidla bezpečného prostoru

 

Vytvářet příležitosti, kde přirozeně přispěje i ten,kdo se sám nepřihlásí.

Na chybu reagovat zvědavostí, co se z toho naučíme“, ne hledáním viníka.

Aktivní příspěvek i nesouhlas mají místo a setkají se suznáním, ne s odmítnutím.

Vedoucí otevřeně sdílí vlastní chyby a nejistotu. 
Tím dává svolení dělat totéž ostatním.

Společně s týmem: já-jazyk, nepřerušujeme se, žádné nevyžádané
rady, respekt k emocím.

Jak ho udržet
 Bezpečí není stav, který se jednou nastaví. Udržuje ho to, co se opakovaně děje,

hlavně reakce vedoucího v běžných situacích.

Pravidelná reflexe. 
Minuta na konci porady „Co si odnáším?“ udržuje téma živé a ladí týmovou kulturu.

Zpětná vazba i k vedení.
Aktivně si ji vyžádejte a oceňujte malé úspěchy a příklady spolupráce.

Konzistentní reakce.
To, co se stane, když někdo přizná chybu, rozhoduje, jestli to udělá i příště.

Propojit s procesy.
Zakotvit bezpečí do onboardingu, porad a hodnoticích rozhovorů, ať
nezávisí jen na jednom člověku.
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Varovné kontrolky
 Podle čeho poznáte, že bezpečí v týmu chybí.

Lidé se bojí přiznat chybu nebo říct svůj názor; na poradách mlčí a převažuje
strach z následků.

Mluví jen dva nebo tři nejhlasitější a ostatní perspektivy se ztrácí.

Po chybě se hledá viník místo poučení.

Běžné je přerušování a nevyžádané rady.

Nesouhlas nezazní nahlas na poradě, ale „na chodbě“ po ní.

Chybí zpětná vazba směrem k vedení.

Případovky
 Stejná situace–zpožděný úkol, který někdo viděl přicházet 

Když bezpečí chybí

Když bezpečí funguje

Na poradě se řeší skluz. Vedoucí se ptá: „Kdo to zavinil?“ Člen, který problém viděl
přicházet, mlčí – z minula ví, že přiznání se rovná kritice. Riziko se otevře, až když už je
pozdě ho zachytit, a do příště se každý naučí raději nic neříkat.

Tatáž situace. Člen ji otevře sám: „Nestíhám termín, potřebuju pomoc.“ Vedoucí reaguje:
„Díky, žes to řekl včas – co s tím uděláme?“ Tým přerozdělí kapacitu a upraví postup.
Problém se vyřeší dřív a tým se z něj poučí.
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Cvičení pro tým

 

2 · Reframing na učení (10 min)

1 · Pravidla bezpečného prostoru(15min)

 

Vyberte nedávnou chybu nebo nezdar. 
Místo otázky „čí to byla vina“ projděte společně tři otázky:
 
    Co se přesně stalo? 
    Co nás to naučilo? 
    Co příště uděláme jinak? 

Cílem je natrénovat reakci, která z chyby dělá zdroj učení, ne důvod k obraně.

Každý si pro sebe napíše, co potřebuje, aby se cítil bezpečně mluvit. 
Společně to sjednotíte do čtyř až šesti pravidel, vyvěsíte je a vracíte se k nim. 

Mluvíme za sebe („já“ jazyk). 
Nepřerušujeme se. 
Neposkytujeme nevyžádané rady.

Respektujeme emoce. 
Nehledáme viníka, hledáme pochopení. 
Chyba je příležitost k růstu.

Bezpečné prostředí se pozná podle jediného testu: dokáže člen týmu
nahlas říct „nevím“, „spletl jsem se“ nebo „nesouhlasím“ – a počítat s tím,
že to povede k řešení, ne k trestu?

Příklady pravidel
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