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PSYCHOLOGICKE
BEZPECIH

V TYMU
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K CEMU Z MANAZERSKEHO DESATERA
SE NASTROJ VAZE?

Jestli lidé feknou nahlas, Ze néco nefunguije, nebo si to nechaiji pro sebe,
rozhoduije o kvalité préce vic, nez se zdd. Desatero to stavi do bodu 7 (bezpecné
a vykonné prostredi) jako podminku uceni a vykonu.

Vytvari divéru a bezpecné prostredi, umi se
za svUj tym postavit a zdroven se nevyhybd
feseni konfliktl a urcuje hranice.

7.Buduje bezpecény a funkéni tym

Tam, kde prevazuje strach z nasledkd, lidé mici, rizika se pojmenuji pozdé a
chyby se skryvaiji, dokud nenapdchaiji Skodu.

Prirucka ukazuje, co bezpecné prostredije a co neni, jak ho vytvorit a udrzet,
jaké jsou varovné signdly a jak ho s tymem trénovat.
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1.Udava smér a skrz to smysl.

Ma vizi, umi ji komunikovat o prevadét do
praxe, diky tomu tym vnimé posléni
spole¢né prace.

2.Vede tym strategicky se
zaméfenim na dopad MPSV na
kvalitu Zivota lidi v CR.

Umi stanovovat cile a priority a déla
védomé volby. Vi co délat a hlavné co
nedélat.

3.Nastavuje cile a vyuZiva data
pro Fizeni a vyhodnocovani
dopadu

PFekladé strategii do cili a ukazatell a
vyuziva data pro fizeni a pro vyhodnocovéni
dopadu

4.Smyslupné deleguje a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zadévat Gkol smyslupiné,
vede tym bez mikromanagementu

5.Rozviji systém Fizeni

Ma napf. nastaveny systém préce s
vykonem, mé systém porad, je schopen
kvartalné vyhodnocovat s tymem, co se
dafi, co ne, co je potfeba zménit. Vyuziva
digitdini néstroje pro tymové fungovani.
Skrz tyto stavebni kameny stavi své fizeni
pro svdj tym vertikdiné i horizontainé.

6.Spoluprdce v ramci
ministerstva a napfi¢
ekosystémy

Buduije a fidi spolupréci napfi¢ Gtvary a
organizacemi tak, aby se dafilo doruovat
spolec¢né vysledky: jasné dohody, role, tok
informaci, Feeni konfliktl o kontinuita.

7.Buduje bezpeény a funkéni tym

Vytvaii divéru a bezpeéné prostiedi, umi se
za sviij tym postavit a zaroven se nevyhyba
feseni konfliktd a uréuje hranice.

8.Pracuje s chybou, komunikuje
oteviené a naslouchda

Dava i pijimé zpétnou vazbu jako zdroj
uéeni. Umi byt také rozhodny/d a pracuje s
chybou jako s ucici prilezitosti

9.Rozviji sebe i ostatni

Podporuje Sleny tymu v rozvoji a spoleéném
uéeni a sém/sama vi, na co se zaméfuje a v
¢em se jako manazer/ka posouvd. Umi k
tomu kvalitné realizovat rozhovor Tna 1i
facilitovat tymovou reflexi.

10.Jednda hodnotové a férové

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich.
Je autenticky/a.
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Co je to
psychologické bezpeci?

Psychologické bezpecdi je sdilené presvédceni, ze je v tymu bezpecné
podstoupit mezilidské riziko-priznat chybu, zeptat se, nesouhlasit nebo
prijit s ndpadem - bez strachu z trestu nebo ponizeni.

U nds to vystihuje hodnota z Hodnotového kompasu: médme prostor sdilet
ndzory,ptdt se i pfiznat chybu, protoze to vede k uceni, ne k trestu.

Co to neni
» Pohoda zakazdou cenu a vyhybdni se konfliktu.
= Absence ndrokl nebo zpétné vazby.

= Souhlas se vS§im - naopak, je tu prostor nesouhlasit.
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Co prinasi
= VysSSi motivaci a angazovanost.

Kvalitnéjsi a otevrenéjsi spoluprdci.

Uprimnéjsi zpétnou vazbu, i smérem k vedeni.

= DFivéjsi odhaleni problému a chyb.

Proé na tom zdlezi

Tym, ktery se neboji mluvit, driv pojmenuije rizika, rychleji se uci z chyb a déld kvalitnéjsi
rozhodnuti. Tam, kde bezpeci chybi, se problémy skryvaii, dokud neni pozdé.




Jak ho vytvorit

Bezpeci se nedd naridit.
Buduje se chovdnim vedouciho a dohodnutymi pravidly, kterym tym rozumi.

Vedeni jde prikladem
Vedouci otevrené sdili viastni chyby a nejistotu.
Tim ddva svoleni délat totéz ostatnim.

Ocenovat zapojeni i kritické otazky

Aktivni prispévek i nesouhlas maiji misto a setkadiji se suzndnim, ne s odmitnutim.

Ramovat praci jako uceni
Na chybu reagovat zvédavosti, co se z toho nauc¢ime*, ne hleddnim vinika.

Ptat se otevrené a zvat tissi hlasy

Vytvdret prilezitosti, kde prirozené prispéje i ten,kdo se sém neprihldsi.

Nastavit pravidla bezpec¢ného prostoru
Spolecné s tymem: jG-jazyk, neprerusujeme se, zddné nevyzadané
rady, respekt k emocim.

Jak ho udrzet

Bezpecdi neni stav, ktery se jednou nastavi. Udrzuje ho to, co se opakované déje,
hlavné reakce vedouciho v béznych situacich.

(© Pravidelna reflexe.
Minuta na konci porady ,,Co si odndsim?“ udrzuje téma zivé a ladi tymovou kulturu.

Zpétna vazba i k vedeni.
Aktivneé si ji vyzadejte a ocenujte malé Uspéchy a priklady spoluprace.
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~ Konzistentni reakce.
To, co se stane, kdyz nékdo priznd chybu, rozhoduje, jestli to udéld i priste.

Propoijit s procesy.

Zakotvit bezpeci do onboardingu, porad a hodnoticich rozhovora, at
nezAvisi jen na jednom cloveku.



A Varovné kontrolky

Podle Ceho pozndte, Ze bezpedi v tymu chybi.

Lidé se boiji pfiznat chybu nebo Fict svij ndzor; na poraddch mici a prevazuje
strach z nasledk.
Mluvi jen dva nebo tfi nejhlasité|si a ostatni perspektivy se ztrdci.

Po chybé se hledd vinik misto pouceni.
Bézné je prerusovdni a nevyzddané rady.

Nesouhlas nezazni nahlas na poradé, ale ,na chodbé“ po ni.
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Chybi zpétnd vazba smérem k vedeni.

Pripadovky

Stejnd situace-zpozdény Ukol, ktery nékdo vidél prichdzet

® Kdyz bezpeci chybi

Na poradé se Fesdi skluz. Vedouci se ptd: ,Kdo to zavinil?“ Clen, ktery problém vidél
prichdzet, miI¢i - z minula vi, Ze prizndni se rovnad kritice. Riziko se otevre, az kdyz uz je
pozdé ho zachytit, a do pristé se kazdy nauci radéji nic nerikat.

©® Kdyz bezpeci funguje

Tatdz situace. Clen ji otevie sdm: ,Nestihdm termin, potfebuju pomoc.“ Vedouci reaguije:
,Diky, Zes to rekl véas - co s tim udélédme?“ Tym prerozdéli kapacitu a upravi postup.
Problém se vyresi dfiv a tym se z néj pouci.



o Cviceni pro tym

1. Pravidla bezpeéného prostoru(15min)

Kazdy si pro sebe napise, co potrebuje, aby se citil bezpecné mluvit.
Spolecné to sjednotite do ¢tyr az Sesti pravidel, vyvésite je a vracite se k nim.

Priklady pravidel

+ Mluvime za sebe (,ja“ jazyk). « Respektujeme emoce.
« Neprerusujeme se. « Nehleddme vinika, hleddme pochopeni.

« Neposkytujeme nevyzadané rady. « Chyba je pfilezitost k rlistu.

2 - Reframing na uceni (10 min)

Vyberte neddvnou chybu nebo nezdar.
Misto otdzky ,Ci to byla vina“ projdéte spolecné tri otdzky:

@ Co se presné stalo?
@ Co nds to naudilo?
@ Co pristé udélame jinak?

Cilem je natrénovat reakci, kterd z chyby déld zdroj uceni, ne dlivod k obrané.

Bezpecné prostredi se poznd podle jediného testu: dokdze ¢len tymu

nahlas rict ,nevim“, ,spletl jsem se“ nebo ,,nesouhlasim“ - a pocitat s tim,
Ze to povede k reseni, ne k trestu?
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