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K CEMU Z MANAZERSKEHO DESATERA
SE NASTROJ VAZE?

Nekdy se zasekneme na vztahu s kolegou, nebo se situaci v tymu a sami z toho
nevidime ven. Desatero pocitd s tim, Ze se manazefi navzdjem rozvijeji a uci
(body 9 a 7).

Vytvdri divéru a bezpecné prostredi, umi se
7.Buduje bezpeény a funkéni tym | | za svij tym postavit a zdroven se nevyhybd
feseni konfliktl a urcuje hranice.

Podporuje ¢leny tymu v rozvoji a spolecném
uceni a sém/sama vi, na co se zameéruje a v
9.Rozviji sebe i ostatni ¢em se jako manazer/ka posouvd. Umi k
tomu kvalitné realizovat rozhovor 1na 1i
facilitovat tymovou reflexi.

Na takové situace ale obvykle neni, kde je v klidu a bezpecné probrat, a tak se v
nich ¢lovék toci sém dokola.

Intervize formou balintovské skupiny davdé strukturovany a bezpecny prostor
prinést pripad koleglm a podivat se na néj jejich oc¢ima. Prirucka popisuje pribéh
sezeni v péti fazich, role a pravidla.

MANAZERSKE DESATERO [ s

Mé vizi, umf ji komunikovat a prevadét do
1.Udavé smér a skrz to smysl. praxe, diky tomu tym vnima posléni
spole¢né préce.

2.Vede tym strategicky se Umi stanovovat cile a priority a déla
zaméfenim na dopad MPSV na védomé volby. Vi co délat a hlavné co
kvalitu Zivota lidi v CR. nedélat.

3.Nastavuije cile a vyuziva data Preklada strategii do cilil a ukazatell a

pro fizeni a vyhodnocovéni vyuZivé data pro Fizeni a pro vyhodnocovéni
dopadu dopadu

4.Smyslupné deleguje a drzi
zodpovédnost za vysledky

Umi delegovat a zadévat kol smysluplng,
vede tym bez mikromanagementu.

Ma napf. nastaveny systém préce s
vykonem, ma systém porad, je schopen
kvartéiné vyhodnocovat s tymem, co se
5.Rozviji systém Fizeni dai, co ne, co je potfeba zménit. Vyusiva
digitalni néstroje pro tymové fungovani
Skrz tyto stavebni kameny stavi své fizeni
pro svij tym vertikdainé i horizontdiné.

Buduje a Fidi spolupréci napfi¢ Gtvary a
organizacemi tak, aby se dafilo dorudovat
spoleéné visledky: jasné dohody, role, tok
informaci, feseni konfliktd a kontinuita.

6.Spoluprace v ramei
ministerstva a napfié
ekosystémy

Vytvéfi divéru a bezpeéné prostredi, umi se
7.Buduje bezpeény a funkéni tym | | za svij tym postavit a zaroven se nevyhybd
Fedeni konfliktd a uréuje hranice.

Dévé | piifimé zpétnou vazbu jako zdroj
uceni. Umi byt také rozhodny/a a pracuje s
chybou jako s ugici piilezitosti

8.Pracuje s chybou, komunikuje
oteviené a nasloucha

Podiporuje ¢leny tymu v rozvoji a spoleéném
udeni a sém/sama vi, na co se zamétuje a v
9.Rozviji sebe i ostatni &em se jako manazer/ka posouvd. Umi k
tomu kvalitné realizovat rozhovor 1na1i
facilitovat tymovou reflexi.

Zije hodnoty v kazdodennich rozhodnutich.
Je autenticky/4.

10.Jednd hodnotové a férové ‘ ‘
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Co je bdlintovska skupina?

Bdlintovskd skupina plvodné vychdzi z praxe pracovnikl a pracovnic z
oblasti pomdhaijicich profesi. Je ale vyuzitelnd i pro Sirsi cilovou skupinu -

treba pro manazery.

Bdlintovskd skupina slouzi ke spolecné reflexi vztahu, situace. Protagonista
prindsi situaci, ke které chce zdskat podporu, a skupina mu pomdahd
podivat se na situaci novyma ocima. Intervize mdé jasné danou strukturu,

kterou tvori pet fazi.
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K ¢emu skupina slouzi

Protagonista objasni situaci, kterou do intervize prindsi a vyjédri, co od skupiny
potrebuje. Ostatni mu nabizeji otdzky, fantazie a praktické ndméty - podle
ieholjeji poptévky. Nejde o hotové rady, ale o nové pohledy. Cilem neni ,vyresit
pripad za néj“, ale rozsifit jeho porozumeéni situaci a vliastni roli v ni.

= Role ve skupiné

Protagonista Uéastnici

PFindsi vlastni pripad, Naslouchaiji, ptaiji se,
popisuje situaci a své nabizeji svou zkusenost
pocity, formuluje, co od a praktické ndmeéty. Mluvi
skupiny potrebuije. V sami za sebe - ne soudci,
zaveéru sklizi nové pohledy. ale zdroj perspektiv.

Facilitator

Drzi strukturu a ¢as,
hlidd prechody mezi
fdzemi a dbd na to,
aby kazda role zUstala
ve svém prostoru.

Bdlintovskd skupina neni o hleddni jediného sprdvného reseni. Je to
chranény prostor, kde skupina nabizi pohledy a protagonista si z nich

vybird to, co mu pomdhd Iépe porozumét viastni prdci. Sila metody je v
tom, Ze kazdy zUstdva ve své roli.




i= Prubéh sezeni - pét fazi

Skupina prochdézi fdzemi poporadeé. V kazdé fazi mluvi nékdo jiny a ostatni drzi
svou roli - praveé v tom je sila metody.

Expozice pripadu
Protagonista popisuje, jakou situaci na intervizi prindsi a co je
dllezité pro pochopeni kontextu a problému.

Uéastnici pouze naslouchaiji

Ootazky, dotazovani se

U&astnici se ptaji na okolnosti,aby si vytvofili obraz situace. Zatim
neposkytuiji protagonistovi zddné rady, ani podnéty. facilitdtor hlidd, ze
ide jen o doptdvani se.

Uéastnici se ptadiji

Protagonista definuje svoji poptavku

Kdyz uz vsichni ziskali potfebny kontext a predstavu o situaci,
protagonista definuje svoji poptdvku ke skupiné. Preje si ziskat zpétnou
vazbu, nebo radu, nebo stoji o sdileni zkusenosti?

Skupina reaguje podle poptavky

U&astnici skupiny postupné poskytuiji protagonistovi to, o co
pozddal. Napriklad tedy brainstormuii, co by se dalo v dané situaci
délat, nebo poskytuji zpétnou vazbu k jedndni protagonisty apod.
,Kdybych & byl/a na tvém misté, tak bych...

Protagonista pouze naslouchda

Vyhodnoceni - pfinosy

Slovo se vraci k protagonistovi, ktery sdili, co si ze skupinové
intervize odndsi a co budou nyni jeho dalsi kroky smérem k situaci.




Na co si dat pozor

Pfi expozici pfipadu Ucastnici jen naslouchaiji - nevstupuiji
protagonistovi do feci a neprerusuji ho otdzkami.

Otdzky mifi na vztah profesiondl - klient, ne na ,vyreseni problému*.
Nejde o kfizovy vyslech.

Ve fézi fantazie a praktickych ndmétl protagonista pouze naslouchd -
ndmeéty nejsou rady ani pokyny.

V zdveéru protagonista nehodnoti prdci skupiny - jen pojmenovévd, co mu
sezeni prineslo.
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