
INTERVIZE
BALINTOVSKÁ SKUPINA
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Někdy se zasekneme na vztahu s kolegou, nebo se situací v týmu a sami z toho
nevidíme ven. Desatero počítá s tím, že se manažeři navzájem rozvíjejí a učí
(body 9 a 7).

Na takové situace ale obvykle není, kde je v klidu a bezpečně probrat, a tak se v
nich člověk točí sám dokola.

Intervize formou balintovské skupiny dává strukturovaný a bezpečný prostor
přinést případ kolegům a podívat se na něj jejich očima. Příručka popisuje průběh
sezení v pěti fázích, role a pravidla.

K ČEMU Z MANAŽERSKÉHO DESATERA
SE NÁSTROJ VÁŽE?

7.Buduje bezpečný a funkční tým
Vytváří důvěru a bezpečné prostředí, umí se
za svůj tým postavit a zároveň se nevyhýbá
řešení konfliktů a určuje hranice.

9.Rozvíjí sebe i ostatní

Podporuje členy týmu v rozvoji a společném
učení a sám/sama ví, na co se zaměřuje a v
čem se jako manažer/ka posouvá. Umí k
tomu kvalitně realizovat rozhovor 1 na 1 i
facilitovat týmovou reflexi.
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Co je bálintovská skupina?

 

Bálintovská skupina původně vychází z praxe pracovníků a pracovnic z
oblasti pomáhajících profesí. Je ale využitelná i pro širší cílovou skupinu -
třeba pro manažery.

Bálintovská skupina slouží ke společné reflexi vztahu, situace. Protagonista
přináší situaci, ke které chce záskat podporu, a skupina mu pomáhá
podívat se na situaci novýma očima. Intervize má jasně danou strukturu,
kterou tvoří pět fází.

6–12 90 min 5 fází
 

K čemu skupina slouží

 Protagonista objasní situaci, kterou do intervize přináší a vyjádří, co od skupiny
potřebuje. Ostatní mu nabízejí otázky, fantazie a praktické náměty – podle
jeho/její poptávky. Nejde o hotové rady, ale o nové pohledy. Cílem není „vyřešit
případ za něj“, ale rozšířit jeho porozumění situaci a vlastní roli v ní.

Role ve skupině
Protagonista Účastníci

Naslouchají, ptají se,
nabízejí svou zkušenost
a praktické náměty. Mluví
sami za sebe – ne soudci,
ale zdroj perspektiv.

 

Facilitátor
Drží strukturu a čas,
hlídá přechody mezi
fázemi a dbá na to,
aby každá role zůstala
ve svém prostoru.

Přináší vlastní případ,
popisuje situaci a své
pocity, formuluje, co od
skupiny potřebuje. V
závěru sklízí nové pohledy.

Bálintovská skupina není o hledání jediného správného řešení. Je to
chráněný prostor, kde skupina nabízí pohledy a protagonista si z nich
vybírá to, co mu pomáhá lépe porozumět vlastní práci. Síla metody je v
tom, že každý zůstává ve své roli.
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Průběh sezení – pět fází
 Skupina prochází fázemi popořadě. V každé fázi mluví někdo jiný a ostatní drží

svou roli – právě v tom je síla metody.

Expozice případu

 

Skupina reaguje podle poptávky

 

Otázky, dotazování se

 

Vyhodnocení – přínosy

 

Účastníci skupiny postupně poskytují protagonistovi to, o co
požádal. Například tedy brainstormují, co by se dalo v dané situaci
dělat, nebo poskytují zpětnou vazbu k jednání protagonisty apod.
„Kdybych já byl/a na tvém místě, tak bych…“

Slovo se vrací k protagonistovi, který sdílí, co si ze skupinové
intervize odnáší a co budou nyní jeho další kroky směrem k situaci.

Protagonista popisuje, jakou situaci na intervizi přináší a co je
důležité pro pochopení kontextu a problému.

Účastníci se ptají na okolnosti,aby si vytvořili obraz situace. Zatím
neposkytují protagonistovi žádné rady, ani podněty. facilitátor hlídá, že
jde jen o doptávání se.

Protagonista definuje svoji poptávku

 

Když už všichni získali potřebný kontext a představu o situaci,
protagonista definuje svoji poptávku ke skupině. Přeje si získat zpětnou
vazbu, nebo radu, nebo stojí o sdílení zkušenosti?

Účastníci pouze naslouchají

Účastníci se ptají 

Protagonista pouze naslouchá
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Na co si dát pozor

 Při expozici případu účastníci jen naslouchají – nevstupují
protagonistovi do řeči a nepřerušují ho otázkami.

Ve fázi fantazie a praktických námětů protagonista pouze naslouchá –
náměty nejsou rady ani pokyny.

V závěru protagonista nehodnotí práci skupiny – jen pojmenovává, co mu
sezení přineslo.

Otázky míří na vztah profesionál – klient, ne na „vyřešení problému“.
Nejde o křížový výslech.

5


	INTERVIZE
	BALINTOVSKÁ SKUPINA
	Od hierarchie k sítím: manažerské komunity,  reg. číslo:CZ.03.03.01/00/23_057/0004188


	K ČEMU Z MANAŽERSKÉHO DESATERA SE NÁSTROJ VÁŽE?
	7.Buduje bezpečný a funkční tým
	9.Rozvíjí sebe i ostatní

	Co je bálintovská skupina?
	Bálintovská skupina původně vychází z praxe pracovníků a pracovnic z oblasti pomáhajících profesí. Je ale využitelná i pro širší cílovou skupinu - třeba pro manažery.
	Bálintovská skupina slouží ke společné reflexi vztahu, situace. Protagonista přináší situaci, ke které chce záskat podporu, a skupina mu pomáhá podívat se na situaci novýma očima. Intervize má jasně danou strukturu, kterou tvoří pět fází.
	6–12
	90 min
	5 fází
	K čemu skupina slouží
	Protagonista objasní situaci, kterou do intervize přináší a vyjádří, co od skupiny potřebuje. Ostatní mu nabízejí otázky, fantazie a praktické náměty – podle jeho/její poptávky. Nejde o hotové rady, ale o nové pohledy. Cílem není „vyřešit případ za něj“, ale rozšířit jeho porozumění situaci a vlastní roli v ní.


	Role ve skupině
	Protagonista
	Bálintovská skupina není o hledání jediného správného řešení. Je to chráněný prostor, kde skupina nabízí pohledy a protagonista si z nich vybírá to, co mu pomáhá lépe porozumět vlastní práci. Síla metody je v tom, že každý zůstává ve své roli.


	Průběh sezení – pět fází
	Skupina prochází fázemi popořadě. V každé fázi mluví někdo jiný a ostatní drží svou roli – právě v tom je síla metody.
	Expozice případu
	Protagonista popisuje, jakou situaci na intervizi přináší a co je důležité pro pochopení kontextu a problému.

	Otázky, dotazování se
	Účastníci se ptají na okolnosti,aby si vytvořili obraz situace. Zatím neposkytují protagonistovi žádné rady, ani podněty. facilitátor hlídá, že jde jen o doptávání se.

	Protagonista definuje svoji poptávku
	Když už všichni získali potřebný kontext a představu o situaci, protagonista definuje svoji poptávku ke skupině. Přeje si získat zpětnou vazbu, nebo radu, nebo stojí o sdílení zkušenosti?

	Skupina reaguje podle poptávky
	Účastníci skupiny postupně poskytují protagonistovi to, o co požádal. Například tedy brainstormují, co by se dalo v dané situaci dělat, nebo poskytují zpětnou vazbu k jednání protagonisty apod. „Kdybych já byl/a na tvém místě, tak bych…“

	Vyhodnocení – přínosy
	Slovo se vrací k protagonistovi, který sdílí, co si ze skupinové intervize odnáší a co budou nyní jeho další kroky směrem k situaci.


	Na co si dát pozor

