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Základní informace o sběru dat 

 
Dotazník k uzavření projektu Manažerské komunity vyplnilo 21 respondentů a 

respondentek napříč pěti skupinami MK (sběr květen–červen 2026). Na rozdíl od 

zpětných vazeb sbíraných na konci jednotlivých setkání jde o ohlédnutí za dosavadní 

zkušeností s komunitou jako celkem. 

 

Graf 1: Do které skupiny Manažerské komunity patříte? 

Sesbíraný vzorek je poměrně malý a můžeme předpokládat, že jsou v něm 

zastoupeni spíše lidé, kteří hodnotí program pozitivně. K interpretaci dat je vhledem k 

této limitaci potřeba přistupovat opatrně. 

Pro základní rámec uvádíme i dva souhrnné ukazatele z uzavřených částí 

dotazníku: spokojenost a Net Promoter Score. Spokojenost byla měřena podle počtu 

hvězdiček (1–5). Net Promoter Score vychází z otázky, jak pravděpodobně by účast 

na MK respondenti doporučili kolegům (škála 0–10); skóre je rozdíl podílu příznivců (9–

10) a kritiků (0–6). Je patrné, že spokojenost respondentů a respondentek je velmi 

vysoká. Drtivá většina (81 %) by Manažerskou komunitu doporučila. 

 Respondentů Spokojenost Net Promoter Score 

Reflexivní dotazník 
k uzavření projektu MK 

21 4,7 

 

71 
(17 příznivců, 2 pasivní, 

2 kritici) 
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Manažerská komunita jedním slovem 

Při shrnutí zkušenosti s MK jedním slovem se opakovalo několik dominantních 

témat: sdílení (zaznělo nezávisle na sobě 4x), sounáležitost a soudržnost (dohromady 

zazněla tato dvě slova také 4x), motiv bezpečí a otevřenosti a zkušenost. Dále 

zazněla slova jako změna, spolupráce, radost, vděčnost, přínosné nebo komunikační 

bezpečí. Volba slov silně odkazuje na vnímání Manažerské komunity jako platformy, 

kde je vytvářený prostor pro manažery k vzájemné podpoře a rozvoji.  

 

Graf 2: Manažerská komunita jedním slovem 
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Co bylo podle účastníků na Manažerské komunitě 
nejvíce přínosné 

Manažerská komunita pomohla respondentům a respondentkám především rozšířit 

manažerskou síť spolupráce přímo na ministerstvu, vnést do týmů větší bezpečí a 

důvěry či reflektovat vlastní manažerský styl. Méně přispěla k delegování práce a 

zvládání stresujících situací. Zároveň z rozdílnosti odpovědí vyplývá, že odlišným lidem 

byla MK prospěšná v odlišných oblastech. 

 

Graf 3: Nakolik souhlasíte s následujícími výroky? 

Nejsilnějším a nejčastěji zmiňovaným přínosem bylo síťování a propojení napříč 
ministerstvem. Souhlas s příslušným výrokem byl ve více než polovině odpovědích 
označen maximální hodnotou 10. Pro řadu lidí MK poprvé otevřela možnost nahlédnout 
mimo vlastní agendu: 

• „Možnost nahlédnout na jiná oddělení, odbory na jiné agendy.“ 

• „Kontakty napříč ministerstvem – lidé z hlavní budovy pro mě nejsou jen jména 
v kontaktech a e-mailech. Naslouchání zkušenostem z jiných týmů.“ 

• „Síťování napříč ministerstvem, budování důvěry, budování společné kultury, 
osvojení si praktických manažerských nástrojů – nyní hovoříme všichni 
společným jazykem.“ 

• „(...) uklidňující pocit, že nejen na mé sekci jsou lidi, kteří za to stojí a je možné se 
na ně spolehnout ve zlých a extrémně zlých časech (...)“ 

To těsně souvisí s bezpečným prostředím, které podle těchto účastníků na MK 

vzniklo. Výrazná je opakující se metafora „otevření zavřených dveří“: 

• „Propojení, bezpečné prostředí, otevírání dlouho zavřených dveří :)“ 

• „MK umí otevírat zavřené dveře a lidé se jich přestávají bát, na intervizích se 
proaktivně zapojují a velmi oceňují dílničky.“ 
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• „Sdílení, diskuse nad společnými hodnotami, praktické dílny.“ 

• „Vzájemné propojení manažerů různého stupně řízení, sdílení zkušeností (…)“ 

Další významnou linií přínosu je samo manažerské učení – aplikace praktických 

manažerských nástrojů a posun ve vlastním přístupu k vedení. Část respondentů 

uvádí konkrétní změnu v tom, jak vedou své týmy: 

• „(Manažerská komunita) dokázala změnit můj pohled na způsoby vedení, na 
sebe samu. Díky MK znám techniky vedení, které můžu postupně zkoušet.“ 

• „Nejpřínosnější je pro mě kombinace praktických manažerských nástrojů, které 
mohu hned zkusit v týmu, a možnosti lidsky sdílet zkušenosti s ostatními 
představenými. Komunita mi dává skvělé bezpečné zázemí, kde mohu probrat i 
věci, které se jinde úplně nehodí, a vždycky odcházím s novou energií, novými 
nápady a nadhledem.“ 

• „(…) poznání řady nových přístupů při vedení lidí. Díky MK se mi podařilo vyřešit 
několik složitých situací v mém týmu.“ 

V komentářích k osobnímu rozvoji se opakuje motiv podpory při zvládání náročných 

situací. Manažerská komunita podle účastníků podporovala schopnost získat odstup 

a zároveň byla prostorem pro ujištění a oporu: 

• „MK velmi přispívá k rozvoji dovedností manažera a je jeho významnou 
podporou při zvládání manažersky náročných situací.“ 

• „Komunita mi pomohla získat trochu odstup od každodenního kolotoče a 
lépe zvládat stres, když jde do tuhého. Super je možnost probrat věci na 
rovinu s lidmi z jiných sekcí, protože člověk rychle zjistí, že v tom nelítá sám 
a získá nový pohled na věc.“ 

• „MK mi dala potvrzení a ujištěni o tom, že jdu správnou cestou.“ 

 

 

Fotografie 1 ze společného setkání MK 
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Dopady do praxe a na organizaci 

Naprostá většina respondentů (81 %) uvádí, že se jim nástroje a přístupy z MK spíše 

podařilo vyzkoušet nebo zavést v praxi. Jako bariéra v zavádění zazněla časová tíseň: 

• „(…) nutnost řešit akutní pracovní úkoly znemožňuje věnovat se vyzkoušení 
nových nástrojů a přístupů.“ 

Více než polovina respondentů a respondentek v praxi využívala různé typy porad 

a rychlou zpětnou vazbu. Nejméně vyzkoušenými nástroji byl hodnotový kompas 

MPSV, intervize a základy facilitace setkání. I tyto nástroje ovšem využila čtvrtina 

respondentů a respondentek.  

 

Graf 4: Co konkrétně se Vám povedlo vyzkoušet nebo zavést v praxi? 

Do práce s nástrojem bylo průměrně zapojeno 8 dalších lidí (minimálně 3, maximálně 

20). 
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Fotografie 2 ze společného setkání MK 

Největší změny se díky manažerské komunitě udály na úrovních jednotlivých týmů 

zúčastněných. Odpovědi navzdory očekávání naznačují, že projekt mohl mít i výrazný 

vliv chod celého MPSV a na spolupráci s externími subjekty. Zde je ovšem potřeba 

obzvláště silně brát v potaz, že na závěrečný dotazník pravděpodobně spíše 

odpověděli lidé, kteří byli s programem spokojeni. 

 

Graf 5: Nakolik podle Vás podpořila činnost Manažerské komunity pozitivní změny? 
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V komentářích k dopadům se pozitivní vliv nejsilněji projevuje na úrovni vlastního 

týmu. Ale také v horizontální spolupráci napříč ministerstvem: 

• „Praktické tipy, které jsme tu řešili, teď zkouším používat ve svém týmu a 
dodává mi to při vedení lidí a komunikaci napříč větší jistotu.“ 

• „Pozitivní změny nejvíc vnímám přímo ve svém týmu, kde se mi díky novým 
podnětům daří vytvářet otevřenější a samostatnější prostředí. Skvělé je ale i to, 
že se díky komunitě postupně obrušují hrany mezi sekcemi na ministerstvu.“ 

• „Vnímám, že pozitivní vliv MK na mém manažerském přístupu se promítá, odráží i 
v přístupu u mých nejbližších spolupracovníků, a to nejen napříč útvarem, ve 
kterém působím, ale i ve vnitroresortní spolupráci. A tím, že i v ostatních 
útvarech sílí tento vliv začíná se to postupně propojovat.“ 

Objevily se ovšem i odpovědi, které vyzdvihly, že patrně i kvůli rozvoji týmu MPSV 

byla spolupráce s externími subjekty někdy paradoxně komplikovanější: 

• „Subjekty mimo MPSV nezažily MK, tj. jsou stále stejní, mnohé ještě horší, než 

byly. Zachovat spolupráci alespoň na stejné úrovni vyžaduje velké snažení a bytí 

v zenu ze strany nás, účastníků MK. (...)“ 

 

 

Fotografie 3 ze společného setkání MK 
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Kritické hlasy a podněty 

Ve zpětné vazbě se objevily také kritické hlasy. Jde zároveň o vysvětlení dvou 

kritických pozic, které se objevily v rámci Net promotor score. Jeden respondent 

explicitně uvedl nespokojenost 

s formami práce a s rolí Govlabu: 

• „Nevyhovují mi alternativní formy práce v komunitě – typu naciťování se, 
výměny rolí, výstupy z komfortní zóny, hraní scének apod. Dále mi přišlo, že 
přínos samotné komunity byl spíše v setkávání lidí, než ve stylu vedení 
Govlabem (spíše mi přišlo, že Govlab se učil od/na MPSV než naopak).“ 

V druhém případě nejde o nespokojenost s obsahem nebo formou Manažerské 

komunity jako takové, ale o frustraci spojenou s kontextem velkých personálních 

změn a nestability v důsledku nástupu nové vlády. Tyto změny velmi ovlivnily potenciál 

šířky dopadu Manažerské komunity. 

To reflektují i někteří respondenti a respondentky: 

• „Sice jsme něco budovali, ale potom skoro všechny, s kým jsem tam (do 
skupiny Manažerské komunity) chodila, vyhodili (…). Takže je to pro mě jako 
by se (skoro) nic nestalo. Bohužel.“ 

• „Politická změna udělá ohromnou paseku a budování nové důvěry a strach z 
budoucnosti udělají to, že se to (fungování uvnitř ministerstva) zase vrátí do 
stejných kolejí.“ 

• „Myslím, že změnou vedení MPSV, nedošlo k naplnění potenciálu, který byl 
nastartovaný v roce 2025.“ 

Podněty pro budoucnost 

Na otázku, co změnit, kdyby program začínal „nanovo“, se nejčastěji opakuje 

výzva zapojit 

i dosud chybějící sekce a útvary ministerstva: 

• „(…) určitě bych se mnohem víc zaměřila na to, jak do komunity od začátku 
vtáhnout 
i ty sekce a útvary ministerstva, které se teď vůbec nezapojují. Myslím, že 
by komunitě i celé naší spolupráci prospělo, kdybychom v tom jeli opravdu 
všichni společně a sdíleli stejný manažerský základ.“ 

Zároveň padl podnět zaměřit se nejen na vyrovnanější zapojení napříč 
ministerstvem horizontálně, ale dál využít prostoru pro přenastavování vnitřních 
procesů uvnitř MPSV skrze větší zapojení vedení ministerstva: 

• „(…) zacílit konkrétně více na procesy přímo na MPSV – kde je nutné zapojení 
vedení.“ 

Dalším zmiňovaným podnětem bylo ještě dál posílit množství manažerských dílen, 

intervizí 

a praktických nácviků: 

• „Více praktické aplikace, dílničky, intervize.“ 

• „Možná větší podíl cvičení při zapojení ‚stresérů' a ‚ďáblových advokátů' (…) 
a rozbor situací a reakcí, případně postupů.“ 

Objevil se také nápad přizvat externí hosty: 
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• „Napadá mě přizvání manažerů z jiných institucí, aby nám sdíleli reálné 
příběhy z praxe (…) nebo klidně i začínající manažery.“ 

Závěrečné komentáře 

V závěrečném volném prostoru dotazníku zazněla poděkování a přání s činností MK 

dále pokračovat: 

• „Velké poděkování za nápad MK realizovat, všem dotčeným za organizaci, 
průvodcům 
za nadšení a autenticitu (…). Bylo to prostě skvělé!“ 

• „Manažerská komunita byl fantastický nápad a věřte, že nám to kolegové z 
jiných úřadů vyloženě závidí :)“ 

• „Velké díky celému týmu a také paní státní tajemnici, která dává projektu 
opravdovou váhu a ne jen formální razítko. Děláte to skvěle a doufám, že 
tahle komunita pojede 
na ministerstvu dál!“ 

• „MK mi dala víc, než jsem očekávala, teď budeme muset přemýšlet, jak to 
všechno 
v nějaké podobě udržet i nadále.“ 

• „Doufám, že budete na MPSV v činnosti MK pokračovat. A i kdyby nikoliv, tak 
vězte, že jste měli zdaleka největší dopad v kontextu vzdělávání 
zaměstnanců MPSV, který jen tak nezmizí.“ 

 

 

Fotografie 4 ze společného setkání MK 

 


