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Zdakladni informace o sbéru dat

Dotaznik k uzavfeni projektu Manazerské komunity vyplnilo 21 respondentt a
respondentek napfi¢ péti skupinami MK (sbér kvéten-Cerven 2026). Na rozdil od
zpétnych vazeb sbiranych na konci jednotlivych setkdni jde o ohlédnuti za dosavadni
zkusenosti s komunitou jako celkem.

Do které skupiny Manazerské komunity patfite?
Procentudlni zastoupeni (n = 21)

1. skupina MK 29%
2. skupina MK 14%
3. skupina MK 19%
4. skupina MK 5%
6. skupina MK 29%
nevim 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf I: Do které skupiny Manazerské komunity patrite?

Sesbirany vzorek je pomérné maly a mizeme predpoklddat, ze jsou v ném
zastoupeni spise lidé, ktefi hodnoti program pozitivné. K interpretaci dat je vhledem k
této limitaci potreba pristupovat opatrné.

Pro zdkladni rédmec uvddime i dva souhrnné ukazatele z uzavienych cdasti
dotazniku: spokojenost a Net Promoter Score. Spokojenost byla méfena podle poctu
hvézdicek (1-5). Net Promoter Score vychdzi z otdzky, jok pravdépodobné by Ucast
na MK respondenti doporudili kolegim ($kdla 0-10); skére je rozdil podilu pfiznivel (9-
10) a kritikl (0-6). Je patrné, Ze spokojenost respondentl a respondentek je velmi
vysokd. Drtivd vétsina (81 %) by Manazerskou komunitu doporudila.

Respondentl = Spokojenost Net Promoter Score
Reflexivni dotaznik 21 4,7 71
k uzavieni projektu MK ' (17 pfiznived, 2 pasivni,
2 kritici)



Manazerska komunita jednim slovem

PFi shrnuti zkusenosti s MK jednim slovem se opakovalo nékolik dominantnich
témat: sdilenf (zaznélo nezdvisle na sobé 4x), soundlezitost a soudrznost (dohromady
zaznéla tato dvé slova také 4x), motiv bezpedi a otevienosti a zkusenost. Ddle
zaznéla slova joko zména, spoluprdce, radost, vdécnost, prinosné nebo komunikacni
bezpecdi. Volba slov silné odkazuje na vnimdani Manazerské komunity jako platformy,
kde je vytvdareny prostor pro manazery k vzdjemné podpore a rozvoiji.

vdécnost
otevrenost i
komunikacni beZpedi

pFl'nosnéll Névarﬁl

soudrznost
zkusenost

spolupracesetkani

Graf 2: ManaZerskd komunita jednim slovem



Co bylo podle GU¢astnikli na Manazerské komunité
nejvice prinosné

Manazerskd komunita pomohla respondentlim a respondentkdm predevsim rozsifit
manazerskou sit spoluprdce pfimo na ministerstvu, vnést do tymu vétsi bezpedi a
daveéry cireflektovat vliastni manazersky styl. Méné prispéla k delegovdni préce a
zvldddni stresuijicich situaci. Zaroven z rozdilnosti odpovédi vyplyvd, ze odlisSnym lidem
byla MK prospésnd v odlisSnych oblastech.

Nakolik souhlasite s nasleduijicimi vyroky?
Prumérnd hodnota odpovédi; 1 = vibec nesouhlasim, 10 = naprosto souhlasim (n = 21)
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Diky MK mdm Diky MK se vice vénuji  Diky MK vice reflektuiji Diky MK vice deleguii Diky MK Iépe zvliddam
vybudovanou §irsi sit  budovéni kultury ddvéry  svij styl vedeni a jeho praci a podporuji stresové a naroéné
podpory mezi manaZery  a psychologického dopady. autonomii &lend tymu. situace v roli
a manazerkami na bezpediv tymu. manazeralky.

ministerstvu.

wPrdmér - Medidn
Graf 3: Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Nejsilnéj$Sim a nejcastéji zminovanym prinosem bylo sitovdani a propojeni napfic¢
ministerstvem. Souhlas s prislusnym vyrokem byl ve vice nez poloviné odpovédich
oznacen maximalni hodnotou 10. Pro fadu lidi MK poprvé otevrela moznost nahlédnout
mimo vlastni agendu:

e ,MoZnost nahlédnout na jind oddéleni, odbory na jiné agendy.

e, Kontakty napric ministerstvem - lidé z hlavni budovy pro mé nejsou jen jména
vkontaktech a e-mailech. Naslouchani zkusenostem z jinych tymd. “

e |, Sitovani napric ministerstvem, budovani divéry, budovani spolecné kultury,
osvojeni si praktickych manazerskych ndstroji - nyni hovorime vsichni
spolecnym jazykem. “

e (...) uklidriujici pocit, Ze nejen na mé sekci jsou lidl, kteri za to stoji a je mozné se
na né spolehnout ve zlych a extrémné zlych casech (...)*

To tésné souvisi s bezpecnym prostfedim, které podle téchto Gcastnikl na MK
vzniklo. Vyraznd je opakuiici se metafora , otevieni zavienych dveri“
e, Propojeni, bezpecné prostredi, otevirani dlouho zavienych dveri ;)

e MK umi otevirat zavrené dvere a lidé se jich prestavaji bat, na intervizich se
proaktivné zapojuji a velmi oceruji dilnicky. “



e, Sdileni, diskuse nad spolecnymi hodnotami, praktické dilny. “
e, Vzdajemné propojeni manaZerd rizného stupné fizeni, sdileni zkusenosti (...)“

Dalsi vyznamnou linii pfinosu je samo manazerské uceni - aplikace praktickych
manazerskych ndstroji a posun ve vlastnim pfistupu k vedeni. Cdst respondent(
uvddi konkrétni zménu v tom, jak vedou své tymy:

e ,(ManaZerska komunita) dokdzala zménit mdj pohled na zpusoby vedeni, na
sebe samu. Diky MK zndm techniky vedeni, které muzu postupné zkouset. “

o, Nejprinosnéjsi je pro mé kombinace praktickych manaZerskych ndstroju, které
mohu hned zkusit v tymu, a mozZnosti lidsky sdilet zkusenosti s ostatnimi
predstavenymi. Komunita mi dava skvelé bezpecné zdzemi, kde mohu probrat i
veci, které se jinde dpiné nehodl, a vZdycky odchdzim s novou energii, novymi
ndépady a nadhledem. “

e (..) poznani rady novych pristupd pri vedeni lidi. Diky MK se mi podarilo vyresit

nékolik sloZitych situaci v mém tymu.“

V komentdrich k osobnimu rozvoji se opakuje motiv podpory pfi zvidddni ndro¢nych
situaci. Manazerskd komunita podle G¢astnikd podporovala schopnost ziskat odstup
a zdroven byla prostorem pro ujisténi a oporu:

o MK velmi pfispiva k rozvoji dovednosti manaZera a je jeho vyznamnou
poajporou pri zviadani manazersky ndarocnych situaci.

e, Komunita mi pomohla ziskat trochu odstup od kazdodenniho kolotoce a
lépe zviadat stres, kdyZz jde do tuhého. Super je mozZnost probrat véci na
rovinu s lidmi z jinych sekci, protoZe clovéek rychle zjisti, Ze v tom nelitd sam
a ziskd novy pohled na véec. “

e MK midala potvrzeni a ujisténi o tom, Ze jdu spravnou cestou. “
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Fotografie 1 ze spolecného setkdani MK



Dopady do praxe a na organizaci

Naprostd vétsina respondentd (81 %) uvadi, Ze se jim ndstroje a pristupy z MK spise
podafFilo vyzkouset nebo zavést v praxi. Jako bariéra v zavadéni zaznéla casova tisen:

e (..) nutnost resit akutni pracovni ukoly znemoZriuje vénovat se vyzkouseni
novych ndstroji a pfistupd. “
Vice nez polovina respondentl a respondentek v praxi vyuzivala rdzné typy porad
a rychlou zpétnou vazbu. Nejméné vyzkousenymi ndstroji byl hodnotovy kompas
MPSV, intervize a zdklady facilitace setkdni. | tyto ndstroje ovéem vyuzila ¢tvrtina
respondentl a respondentek.

Co konkrétné se Vam povedlo vyzkouset nebo zavést v praxi?
Je mozné zvolit vice moznosti. Procentudini zastoupeni odpovédi (n = 17)
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Graf 4: Co konkrétné se Vam povedlo vyzkouset nebo zavest v praxi?

Do prdce s ndstrojem bylo priimérné zapojeno 8 dalsich lidi (minimdlné 3, maximdainé
20).



Fotografie 2 ze spolecného setkdani MK

Nejvétsi zmény se diky manazerské komunité uddly na drovnich jednotlivych tyma
zUCastnénych. Odpovédi navzdory ocekdvdni naznacuii, ze projekt mohl mit i vyrazny
vliv chod celého MPSV a na spoluprdci s externimi subjekty. Zde je ovéem potreba
obzvldsté silné brdt v potaz, ze na zdvérecny dotaznik pravdépodobné spise
odpovédéli lidé, ktefi byli s programem spokojeni.

Nakolik podle Vas podpofila g":inngst ManaZerské komunity
pozitivni zmeny...

Primérnd hodnota odpovédi;
1 = viibec nepodpofila, 10 = velmi vyrazné podpofila (n = 21)

...na drovni Vaseho tymu (pf. ...uvnitF MPSV jako celku? ...V rémei spolupréce s aktéry a
oddéleni)? subjekty mimo MPSV?

Graf &: Nakolik podle Vas podjporila cinnost Manazerské komunity pozitivni zmény?



V komentdfich k dopadim se pozitivni vliv nejsilnéji projevuje na Grovni viastniho
tymu. Ale také v horizontdlni spoluprdci napfi¢ ministerstvem:

e Praktické tijpy, které jsme tu resili, ted'zkousim pouzivat ve svém tymu a
dodava mi to pri vedeni lidi a komunikaci napric vetsi jistotu. “

e, Pozitivni zmény nejvic vnimam primo ve svém tymu, kde se mi diky novym
podnétum dari vytvaret otevrenéjsi a samostatnéjsi prostredi. Skvélé je ale i to,
Ze se diky komunitée postupné obrusuji hrany mezi sekcemi na ministerstvu. “

o, Vnimam, Ze pozitivni vliiv MK na mém manaZerském pristupu se promitad, odrdZi i
v pristupu u mych nejbliZsich spolupracovnikd, a to nejen napfic utvarem, ve
kterém pusobim, ale i ve vnitroresortni spoluprdci. A tim, Ze i v ostatnich
atvarech sili tento viiv zacing se to postupné propojovat.

Objevily se ovsem i odpovédi, které vyzdvihly, ze patrné i kvlli rozvoji tymu MPSV
byla spoluprdce s externimi subjekty nékdy paradoxné komplikovanéjsi:

e, Subjekty mimo MPSV nezazily MK, tj. [sou stdle stejni, mnohé jeste horsi, nez
byly. Zachovat spoluprdci alespon na stejné drovni vyZaduje velké snazeni a byti
v zenu ze strany nds, ucastniki MK. (...)*“

Fotografie 3 ze spolecného setkani MK



Kritické hlasy a podnéty

Ve zpétné vazbé se objevily také kritické hlasy. Jde zdroven o vysvétleni dvou
kritickych pozic, které se objevily v rdmci Net promotor score. Jeden respondent
explicitné uvedl nespokojenost
s formami prdce a s roli Govlabu:

e, Nevyhovuji mi alternativni formy prace v komunité - typu nacitovani se,
vymeény roli, vystupy z komfortni zény, hrani scének apod. Ddle mi prisio, Ze
prinos samotné komunity byl spise v setkavani lidi, nez ve stylu vedeni
Goviabem (spise mi prislo, Ze Goviab se ucil od/na MPSV neZ naopak). “

V druhém pripadé nejde o nespokojenost s obsahem nebo formou Manazerské
komunity joko takové, ale o frustraci spojenou s kontextem velkych persondinich
zmén a nestability v disledku ndstupu nové viddy. Tyto zmény velmi ovlivnily potencidl
Sirky dopadu Manazerské komunity.

To reflektuji i néktefi respondenti a respondentky:

e ,Sice [sme néco budovali, ale potom skoro vsechny, s kym jsem tam (do
skupiny Manazerské komunity) chodila, vyhodili (...). TakZe je to pro mé jako
by se (skoro) nic nestalo. BohuZel.

e, Politickd zméena udéld ohromnou paseku a budovani nové duvery a strach z
budoucnosti udélaji to, Ze se to (fungovani uvnitr ministerstva) zase vrdti do
stejnych koleji. “

e ,Myslim, Ze zméenou vedeni MPSV, nedoslo k napinéni potencidlu, ktery byl
nastartovany v roce 2025.“

Podnéty pro budoucnost

Na otdzku, co zménit, kdyby program zacinal ,,nanovo*, se nejcastéji opakuje
vyzva zapojit
i dosud chybéjici sekce a Gtvary ministerstva:

e (.)urcité bych se mnohem vic zamérila na to, jak do komunity od zacdatku
vtahnout
i/ ty sekce a utvary ministerstva, které se ted'vibec nezapojuji. Myslim, Ze
by komunité i celé nasi spoluprdaci prospélo, kdybychom v tom jeli opravau
vsichni spolecné a sdileli stejny manazersky zaklad. “
Zdaroven padl podnét zaméfit se nejen na vyrovnanéjsi zapojeni napric¢
ministerstvem horizontdIné, ale ddl vyuZit prostoru pro prenastavovani vnitfnich
procesu uvnitf MPSV skrze vétsi zapojeni vedeni ministerstva:

e (..) zacilit konkrétné vice na procesy primo na MPSV - kde je nutné zapojeni
vedeni. “

Dalsim zminovanym podnétem bylo jesté ddl posilit mnozstvi manazerskych dilen,
intervizi
a praktickych nécvika:

e, Vice praktické aplikace, dilnicky, intervize.

e, MoZna vétsi podil cviceni pfi zapojeni ,stresérd’ a ,dablovych advokatd' (...)
a rozbor situaci a reakci, pfipadné postupd. “

Obijevil se také ndpad prizvat externi hosty:
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e, Napadda me prizvani manazerd z jinych instituci, aby nam sdileli rediné
pribéhy z praxe (...) nebo klidné i zacinajici manazZery. “

Zavérecné komentéare

V zdvérecném volném prostoru dotazniku zaznéla podékovani a prdni s Cinnosti MK

ddle pokracovat:

o, Velké podekovani za ngpad MK realizovat, vSem dotcenym za organizaci,
pravodcim
za nadsSeni a autenticitu (...). Bylo to prosté skvélé!“

e ,Manazerskd komunita byl fantasticky ndpad a vérte, Ze nam to kolegové z
Jjinych dradd vyloZené zavidi ;)

o Velké diky celému tymu a také pani statni tajemnici, kterd dava projektu
opravdovou vahu a ne jen formdini razitko. Délate to skvéle a doufam, Ze

tahle komunita pojede
na ministerstvu dall“

e MK midala vic, nez jsem ocekdavala, ted budeme muset premyslet, jak to
vSechno
v néjaké podobée udrzet i naddle. “

e ,Doufam, Ze budete na MPSV v cinnosti MK pokracovat. A i kdyby nikoliv, tak
vézte, Ze [ste méli zdaleka nejvetsi dopad v kontextu vzdélavani
zameéstnancu MPSV, ktery jen tak nezmizi. “

Fotografie 4 ze spolecného setkdni MK
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