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Shrnuti projektu

Hlavnim cilem projektu , Persony ohrozenych Zen ze skupiny 50+“ bylo
mapovdani zen ze skupiny 50+ v profesich ohrozenych digitdini transformaci a
automatizaci. Vystupem projektu je vytvoreni Sesti karet person zZen, které se
vyprofilovaly na zékladé rozhovor(i ve zkoumanych profesich. Karty person maij
za cil podpofit zaméstnance MPSV pfi vytvdareni intervenci z centrdini Grovné.

Vyzkumny tym s pomoci MPSV vybral nejvice ohrozené profese v CR, které byly
relevantni vzhledem k pozadavkdm a cillm projektu. Formovéani vzorku zen se
fidilo sadou nékolika kritérii:

e Vék Zzen musel byt alespon 50 let,
e Vzdélani zen muselo byt minimdiné stredoskolské,
e Zeny musely byt zaméstnané,

e Zeny pracuii na pozici: Gfednice, administrativni pracovnice, sekretérka,
pracovnice v ekonomickych oborech, Ucetni, odbornd pracovnice ve
vyrobeé.

Dllezitym kritériem vybéru vzorku byl pro vyzkumniky i region, kde zeny pracuiji.
Celkoveé se vzorek sklddal ze 4 Zen v Praze, 4 zen v zemédélském regionu a 4
Zen z pramyslového regionu.

Pro rekrutovdni respondentek pouZili vyzkumnici nejprve pristup kontaktovani
personalistl ve specifickych podnicich a institucich dle regionu a typu profese.
Tento pristup se zddl zpocdatku jako nejlepsi moznost rekrutovdni, ale

v pribéhu vyzkumu se ukdzal joko neefektivni z ndsledujicich dlvodU:

e Rekrutovdni respondentek bylo skrze nékolik mezi¢lankd, a proto se
vyzkumnici nemohli rychle spojit s danymi zenami. Z hlediska Casové
ndrocnosti by tento pristup vyzadoval vice Casu.

e Personalisté nemohli vyzkumnikim poskytnout z&dné informace Ci
kontaktni Udaje na adekvdatni respondentky z dlvodu GDPR.

e Ve velkém mnozstvi podnik{ v soukromém sektoru tato vékovda skupina
zen vlbec nebyla pritomnd - napf. prekladatelstvi.

Jako alternativni zpUsob rekrutovdni respondentek zvolil vyzkumny tym
metodu snézné koule, kterd spocivala v kontaktovani specifikovanych zen, jez
poskytly vyzkumniklm kontakt na dalsi adekvétni zeny. Timto zplsobem se

v kratkém case dostali vyzkumnici k Zzendm, které odpovidaly specifikim a
pozadavkim projektu.

Po ziskani kontaktl vyzkumnici realizovali celkové 12 polostrukturovanych
rozhovorl s akcentem na minulé a budouci dopady digitalizace nebo
automatizace na profese téchto zen. Vyzkumniky hlavné zajimala reflexe jejich
pracovni pozice, minulé zmény v jejich prdci a budouci dopady digitdini
transformace. Zdroven se vyzkumnici dotazovali na digitélni kompetence a
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odchod do predcasného dlichodu. Vystupem z polostrukturovanych rozhovor(
bylo mapovdani potreb, miry ohrozeni a motivace se ddle vzdéldvat ze strany
ohrozenych Zen.

Vétsina zen, se kterymi vyzkumnici mluvili, se neciti ohroZzend v kontextu
digitdini transformace a automatizace. Paradoxni je situace, ze vétsSina zen

z této vékové skupiny 50+ vidi riziko ohrozeni u svych kolegu, nebo kolegyn, ale
nereflektuiji rizikovost své vlastni pracovni pozice. Bezpeci své pracovni pozice
obhajuji argumentem své mdle agendy, kterd neni tak vyrazné vystavena
budoucimu zdniku nebo radikdini transformaci.

Zeny ze stdtni a vefejné spravy nejastéji identifikovaly ohroZeni v persondinich
zméndch a snizovdnim stavl na pracovisti. Tento jev je nutné vztdhnout na
soudasnou ekonomickou situaci vefejnych financi a cyklicitu ekonomiky. Zeny
z téchto vice Urednich nebo administrativnich profesi nemaiji tak velké obavy
ze zavedeni novych elektronickych ndstrojl na pracovisti a samy hodnoti, ze
iejich digitdini kompetence jsou relativné dobré a dostatecné jejich pracovni
pozici. V rozhovorech nékolikrdt zaznélo, Zze tyto zeny zazily nékolik
vyznamnych zmeén na své pracovni pozici a vzdy je zvladly bez negativnich
dopadl na jejich zivot. Pfi promysleni budouciho vyvoje jejich profese spise
doufaly, ze zaddnd velkd zména nenastane, protoze ocekdvaji, ze zlstanou na
své pozici do fddného odchodu do dlichodu. Tyto Zeny se nevyhybaiji
vzdéldvacim aktivitdm na pracovisti, ale nékolikrdt se v rozhovorech
opakovalo, Ze nabidka kurzt je nedostatecnd, kurzy nejsou atraktivni a ¢asto
se opakuiji - naopak by ocenily vice jazykovych kurzu, které z jejich pohledu
nemaiji adekvatni casovou dotaci v rdmci vzdéldvacich aktivit.

Zeny na pracovnich pozicich G&etnich a ekonomicko-administrativnich
pracovnic v soukromém sektoru popsaly celkem presné mozné budouci
ohrozeni jejich pozice v kontextu digitdini transformace. Nékteré z téchto Zen
v rozhovorech zminily negativni dopady umélé inteligence na jejich préci -
prevazné budouci snizovdni stavl. Vétsina téchto zen nema problém

s pouzivénim technologii a sami se aktivné v pripadé potreby vzdélavaii.
Paradoxni je jev, ze si tyto zeny uvédomuiji rizikovost svych pracovnich pozic,
ale domnivaiji se, ze se jim snizovani stavl vyhne - hlavné z dlivodu regiondiniho
rozvoje nebo velikosti firmy (malé firmy jsou z jejich pohledu méné ohrozené
rychlym zavddénim digitalizace). Extrémnim pripadem byl rozhovor

s manazerkou z nadndrodni financni spolecnosti, kterd v rozhovoru zminila
praktické zavedeni umélé inteligence pfi prdaci s klienty v horizontu jednoho
roku. Z jejiho pohledu se bude pldnovat plosné propousténi pracovnik v tomto
pracovnim odvétvi.

Celkoveé je nutné zohlednit generacni kontext téchto zen z ohrozené skupiny
50+:

e Jejich studium probihalo prevdzné béhem jiného politického rezimu a
orientovalo se na jiné cile, nez jsou dnes relevantni - tfeba studium
rustiny,

e Béhem své pracovni kariéry se musely naucit pracovat na pocitaci,
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e Ve vzdéldvacim procesu si neosvoijily zdklady anglického jazyka - tento
handicap dohdnéji v poslednich letech pomoci vzdélavacich kurzU.

Z téchto dlivodul pojimaiji dalsi relevantni vzdélani ve dvou hlavnich oblastech:
zlepseni adekvatnich schopnosti prédce na PC (préce s klicovymi ndstroji jako
PowerPoint nebo excel s zivym lektorem, ktery dokdze prizpUsobit styl vyuky
potfebdm Zen) a aktivni vyuka ciziho jazyka (hlavné anglického) s dostatecnou
¢asovou dotaci (z jejich pohledu jedna hodina tydné neni dostatecnd).
Klicovym tématem v dalsim vzdéldvani je pro tyto zeny motivace.

V rozhovorech se nékolikrét opakovalo, Zze musi vidét smysl ve vzdélévacich
aktivitdch, musi rozumét prinostim vzdélavani pro jejich prdci a je nutné tyto
aktivity skloubit s jejich osobnim a pracovnim zivotem (Casto jsou tyto zeny

v pecuijici roli - pecuji jak o své rodice, tak i o své dospivajici déti).

Jednim z cild MPSV je podpora téchto ohrozenych zen 50+ v co

nejdelSim setrvdni na pracovnim trhu, a proto je pozitivnim zjisténim, ze jen
nékteré respondentky uvazuji nad odchodem do predcasného diichodu.
vétsina z nich argumentuije, ze maiji stéle velké vydaje (hypotéka, péce o rodice
nebo déti) a nemUizou si dovolit z hlediska financni situace odeijit z profese.
Pokusi se s velkou pravdépodobnosti zlstat na pracovnim trhu co nejdéle, aby
se zbytecné nevystavovaly riziku neschopnosti spldcet své zavazky nebo
financné podporovat své blizké.

Vyzkumnici vytvorili ndsleduijici typologii pro lepsi orientaci mezi kartami person:

Jméno Typ persony
Dana UFednice po vdzné nemoci
Milena Neformdini pecuijici v administrative
Lenka Demotivovand korpordtni pracovnice
Klara Motivovand asistentka na ministerstvu

. v

Drahomira | Konzervativni G¢etni pfed dichodem

Sylva Vystrasend pracovnice ve vyrobni firmé
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DANA

' 4

Urednice

PO vazné nemoci

53 let

vyuéend + doplnénd
maturita

rozvedenad

1dospély syn

malé mésto

PRIBEH DANY

Dana béhem svého Zivota ¢asto ménila
zaméstnani (pfiblizné kazdé 2-3 roky).
Pracovala predevsim na pozicich asistentky,
sekretarky. Priorita pro ni byla vzdy rodina.

V poslednich letech prodélala vaznou nemoc,
kvuli které stéle citi unavu. Po rozvodu si
Dana vzala hypotéku.

MOTIVACE SETRVAT
V ZAMESTNANI

Po prodélani nemoci je pro Danu
nejdulezitéjsi, ze je pro ni prace jistota.
Vyhovuje ji, ze mize odejit na nemocenskou,
pokud potfebuje. Je rada, Ze prace neni
fyzicky naro€na a neni stresujici. Dana
potiebuje splacet hypotéku az do svych 70
let. Z tohoto duvodu si potfebuje praci udrzet.

ROZVOJ

Dana lehce uvaZzuje o bakalarském studiu,
aby zvysila Sanci, ze si pozici udrzi. Popisuje,
Ze ukony na PC konzultuje se svym synem.
Dokaze zakladné pouzivat Word a Excel.

V ramci povinnych Skoleni si vybira
psychologicka témata, protoZe ji osobné
zajimaiji.

OHROZENI

Dana je po nemoci paradoxné rada,

Ze je v praci nahraditelna. Pokud je
nemocna, mize svou agendu predat
kolegynim a ty to v praci zvladnou

bez ni. Zaroven citi, Ze by ona nebo

jeji kolegyné mohly byt ohrozené,

pokud by se snizoval pocet pozic.

Dana a jeji vrstevnice jsou zkusené,

ale nemohou byt povySené:

“Je nas tam dost zkuSenych, ale vSechny
jen s maturitou. Na vyssi pozice bychom
potrebovaly bakalare. Zménilo se to takto

béhem nasi kariéry a ted' si nikdo nestiha
toho bakalare dodélat.”

CO POTREBUJE

Pokud by si méla Dana dodélat
bakalarské vzdélani, potfebovala by
alespori den studijniho volna tydné.
Pomohlo by ji cilené vedeni od
nadfizeného. Ma pocit, Ze vzdélavaci
nabidka neni mifena pfimo na ni, a
pokud by se uc¢astnila kurz,
kolegyné by ji pomlouvaly:
“Kolegyné se dost navzajem sleduji,
a kdyz néktera moc vyc¢niva z davu,
Jsou na ni pak hnusné.”
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©6 “Ja ani nevim, jestli se
néjakého duchodu
dockam. Praci bych
ztratit nemohla - vsude
jinde je to daleko.”

MILENA

Neformalni pecujici v
administrativé

e 53let

o SS se strojirenskym
zaméfenim

e Zivi 2 dospivajici déti

e duchod za vice nez10 let

e vesnice/malé mésto

PRIBEH MILENY

Milena Zije na malém mésté v zemédélském
regionu. Pracuje v jediné vétsi firmé v okoli.
Prace ji bavi. Milena finanéné podporuje své
dospivaijici déti. Zaroven se stara o starnouci
rodice.

MOTIVACE SETRVAT
V ZAMESTNANI

Milena vnima, Ze na malém mésté, kde Zije, je
pro ni jeji sou¢asna prace jedinou moznosti
adekvatniho zaméstnani. VSude jinam by
musela daleko dojizdét. Prace ji bavi.
Nepocdita zatim s odchodem do dichodu —
potfebuje si jesté dlouhou dobu praci udrzet.

ROZVOJ

Milena ma pocit, Zze to, co potfebuje k praci,
kdyz byla mladsi. Kdyz na Skoleni vidi, Ze se
mladsi kolegové udi rychleji, chvili uvazuje
nad tim, Ze své snazeni vzda. Ve firmé
aktivné pracuje s jednim softwarem. Nevi, co
by se méla ucit dale.

“Kdyz se v praci zavadél novy software, byla
Jsem z toho neStastna. Ti mladi se v tom
naucili mnohem rychleji. A ja jsem myslela, Ze
to snad uplné vzdam.”

OHROZENI

Milena neoCekava zadné zmény ve
svém zameéstnani, automatizaci ¢eka
ve vyrobé, ale ne v administrativé.
Také si mysli, Ze zmény probéhnou
ve velkych firmach a do jejich mensi
firmy se nepromitnou. Ohrozena si
tedy nepfijde. Zaroven pak zmifuje:

“Na poradé nam fikali, Ze by se v
kancelafich mohl zavést néjaky robot-
pocita¢. My bychom ho ucili a on by
pracoval za nas. To se mi vubec nelibi.
Ani na to radSi nemyslim.”

co POTREBUJE 99

Milena ma aktualné pocit, Ze nic
nepotrebuje. Prace je pro ni pfijemné
a stabilni prostredi. Pokud by se méla
vzdélavat, potfebovala by védét proc.
Zaroven by potfebovala podpofit, aby
pro ni vzdélavani bylo pfistupné a
neméla pocit, Ze nestiha a Ze na to
uz ,nema hlavu®.

“Skoleni v Excelu bylo dost ndpomocné.
Ale museli jsme porad fikat lektorovi,
aby na nas mluvil ¢esky.”
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06 “Prebirame ted’ agendu
slovenskych kolegyn.
Chudinky nevédi, ze
prijdou o praci.”

LENKA

Demotivovana
korporatni pracovnice

e 58let

e SSsekonomickym
zaméfenim

o 3dospéleé déti

e odchod do diichodu do 5 let

PRIBEH LENKY

Lenka celou svou kariéru (40 let) stravila v
jedné firmé. Pfed odchodem na matefskou
dovolenou byla na vedouci pozici, tu ale kvuli
Casu s détmi ztratila a uz se na tuto uroven
nikdy nevratila. ,Svlj opravdovy Zivot“ vnima
v aktivitach a v €ase mimo praci. TéSi se, ze
ze zaméstnani odejde. Praci vnima jako
,nutné zlo“.

MOTIVACE SETRVAT
V ZAMESTNANI

Lenka ma na své praci rada vztahy se svymi
kolegynémi a stabilitu. Vyzna se odborné ve
své praci. Nechtéla by byt ve svém véku na
novém misté a ,byt za troubu®. Zarovern vSak
planuje odejit do dichodu, jak jen to bude

mozné. s . , .«
»,Neminim jim dat ani den navic.

ROZVOJ

Kazdy novy majitel firmy zavedl novy
software. Lenka se ho vzdy naucila sama

pouzivat. Firemni IT specialista na jeji dotazy

reaguje ponizujicim zptusobem.

Lenka ma zkuSenosti s vedenim tymu, které ji
bavilo, ale nechce do tohoto prostiedi znova
vstupovat, protoze v ném vnima pfilis tlaku a
nevrazivosti.

OHROZENI

Nadnarodni korporatni firma ma
vedeni v zahrani€i. Lenka popisuje:

“Vedeni firmy na nas vibec nezaleZi.
Lidé jsou pro né na poslednim misté.”

Oddéleni se slucuji i napfi¢ zemémi a
jsou ubirdna pracovni mista. Lenka
nyni bude prebirat agendu slovenské
pobocky. Sama se ale ohroZena neciti.

co POTREBUJE 99

Lenka ma nabitou kazdodenni
agendu, ktera je pfimo nacasovana,
proto pfipadné vzdélavani ani
nezvazuje.

Neciti od top managementu zadny
zajem o zaméstnance a o jejich
rozvoj. Pokud by se tedy Lenka méla
vzdélavat, potfebovala by, aby za ni
nékdo na dany &as pfevzal pracovni
agendu. O uplatnéni svych
zkuSenosti na vedouci pozici Lenka
neuvazuije:

“Nikam se neplanuju cpat.

Na vy$Sich pozicich je zbytecné tlak z
vy8Siho managementu a vSude jsou
muzi.”

=

NP
SV )
MINISTERSTVO PRACE gD’Vl.CI b

A SOCIALNICH VECI




66 “Kdyz prijede zahrani¢ni
delegace, chtéla bych s
nimi umét mluvit. Jen se
na né hezky usmivam

a varim kafe.”

KLARA

Motivovana asistentka

na ministerstvu

55 let
Gymnazium

1dospivajici dcera
Praha

PRIBEH KLARY

Klara pracovala na 4 pozicich ve vefejné
spravé. O praci pfisla kvali snizovani poctu
pozic. VzZdy si ale snadno nasla novou pozici.
Prace ji pfijde zajimava a bavi ji. Rada by se
vzdélavala dal, ale nabidka kurz( ji nepfipada
zajimava.

MOTIVACE SETRVAT
V ZAMESTNANI

Klara citi, Ze ji prace udrzuje aktivni. A bavi ji.
Zaroven potrebuje uzivit i svou dospivaijici
dceru. Nemuze si dovolit ztratit zaméstnani,
protoze dojizdi do Prahy z primyslového
regionu, kde neni dostatek pracovnich
prilezitosti

ROZVOJ

Klara musi v ramci zaméstnani splnit povinny
pocet hodin vzdélavanim. M4 ale pocit, Ze uz
vychodila vSechny kurzy, které se nabizi.
Réada by se posunovala v aktivnim vyuzivani
cizich jazyku. Nabidka v zaméstnani ji pfijde
nedostatecna, a tak si plati kurzy v jazykové
Skole. Kromé jazyku ji nenapada, jak jinak by
se méla rozvijet, aby nebyla ohroZzena
pfipadnou ztratou zaméstnani.

OHROZENI

Klara neogekava zadné velké zmény,
které by se jeji pracovni pozice mohly
dotknout. Umi si pfedstavit, Ze by
nékde v ramci skrt propustili tfeba
jednu asistentku. Také si dokaze
predstavit, Ze by se technologické
zmény dotkly jinych pozic nez té jeji.
Ale u své pozice ma pocit, Ze bude
potfeba vzdy.

“Miuvi se ted’ hodné o tom, ze budou
sluéovat odbory u nas na baraku.
Mozna se to dotkne i nas. Spise asi ne,
ale nikdo nevi.”

CO POTREBUJE ”

Klara je motivovana se ucit. Mohla by
k tomu vyuzit povinné vzdélavani, ale
tam ma pocit, Ze se nedozvida uz nic
nového. Klara kromé uceni se cizim
jazykdm nevi, jak jinak by se mohla
posunovat. Potfebovala by zde vizi

a konkrétni kroky.

“UzZ ani nevim, co dalsiho bych
Si z téch kurzd méla vybrat.”
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06 “Z titulu mého véku
mé néjaké zmény
a digitalizace
nezajimaji.”

DRAHOMIRA

Konzervativni ucetni
pred diichodem

62let

Obchodni akademie

2 déti, 2 vhoucata

odchod do dliichodu do 2 let
krajské mésto

PRIBEH DRAHOMIRY

Drahomira pracuje jako ucetni cely Zivot.
Zvladla se uz mnohokrat adaptovat na
zmény. Napfiklad kdyz se béhem jeji pracovni
drahy zavadéli pocitace, nebo uceni se s
novym programem pro ucetnictvi. Ted ji t&Si
vyhlidka dichodu. Chce travit ¢as v pfirodé a
s vnoucaty.

MOTIVACE SETRVAT
V ZAMESTNANI

Drahomiru jeji prace cely zivot bavila. Nyni
popisuje, ze by uz klidné do dichodu odesla,
pokud by k tomu méla dobré podminky. Nyni
tedy €eka az dosahne vhodného véku pro
odchod do dichodu.

ROZVOJ

Drahomira pouziva k ucetnictvi starsi
program. Vi, Ze nové programy jsou
efektivnéjsi a propracovang;jsi. Ale udit se s
takovym novym programem vnima jako moc
velkou ¢asovou a energetickou investici. Jako
ucetni se musi neustale vzdélavat ohledné
zmeén legislativy. Drahomira nevi, co dal by se
méla ugit.

OHROZENI

Drahomira doufa, Ze jeji praci uz nic
neotrese. Vnima, ze ostatni ucetni se
muze vyvoj novych Uc€etnich
programu dotknout silné. Sama ale
pocita s tim, Ze ji uz zmény ovlivnit
nestihnou.

“Na ucetnictvi ted’ existuji stale lepSi
programy. Ja uZ jim ten ¢as vénovat
nechci. Ale zmény to budou velké.
Chtéji zrusit titul ucetnictvi. Ja uz
nastésti pracovat nepotrebuji.”

CO POTREBUJE ”

Drahomira popisuje, Ze pfi zavadéni
novych programu pro ni bylo vzdy
velmi cenné projit Skolenim nazivo,
mit kolem sebe kolegy, ktefi
programu rozumi, nebo mit nékoho
komu muze zavolat s dotazem.

“Naucit se poradné s novym
programem trva tfeba rok.
A je lepSi mit pfi tom nékoho u sebe.”
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66 “Snad mé v mém véku
nevyhodi. To by bylo
vyloZené krute.

Co bych délala?”

59 let

vyuéend + maturita
2 dospélé déti
pramyslovy region

PRIBEH SYLVY

Sylva byla béhem svého Zivota dvakrat
nezameéstnana na 6 mésicl. Pivodné
pracovala Sylva manualné v pfimé vyrobé. To
uz ji ale jeji zdravi nedovoluje. Podafrilo se ji
dostat na pozici v administrativé. Vi, Ze znova
uz manualné pracovat nemuze. Jeji dvé déti
jsou jiz dospélé, ale stale se je snazi financné
podporovat.

MOTIVACE SETRVAT
V ZAMESTNANI

Sylva ma pocit, ze jiné zaméstnani se pro ni v
jejim okoli nenabizi. Proto si velmi pieje na
pozici zUstat.

Ma pocit, Ze by se ji ani nevyplatilo nékam dal
dojizdét. Pokud by o zaméstnani pfisla,
zustala by na nemocenské, nebo na uradu
prace. Jesté uvazuje o invalidnim dichodu.

ROZVOJ

Sylva by uvazovala o rekvalifikaci, ale pouze
pokud by védéla, Ze ji kurz pfimo propoji k
vykonu né&jakého zaméstnani. Popisuje, Zze
kvuli neznalosti angli¢tiny a vysSimu véku se
na vétsinu pracovnich nabidek ani nediva.

“Nevim, co konkrétné bych se méla ucit, aby
to pak zaujalo néjakého zaméstnavatele.”

OHROZENI

Sylva zazila v ramci svého
zameéstnani velka propousténi.
Napfiklad kdyz byli propusténi vSichni
starsi pracovnici nebo vSichni se
zakladnim vzdélanim. Ma obavu, ze
by se ji také mohlo néco takového
stat.

“Ted’ se ke vdemu sniZil provoz jen na
3-4 dny v tydnu. Zbytek pracovnich
dnu jsme doma. Bojim se, Ze jestli
bude poptavka po nasich produktech
takhle klesat, prijdeme o praci.”

CO POTREBUJE ”

Sylva neciti moc nadéje ani
moznosti. Pouze doufa, Ze provoz
firmy se dal neomezi a ona zde
zUstane pracovat. Pokud by se méla
dal rozvijet, potfebovala by pfesné
védét, k éemu vzdélavani vede a mit
ho propojené k pracovni pozici.

“‘Nemam elan ucit se ted’ néco vic.
Vyuzivam emaily a datovou
schranku. Citim, Ze starnu a Ze se na
mé hrnou ty technologické novoty.”
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