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Provazeni

Zmenou

a projekt

Inovativni pristupy
v podpore ohrozenych rodin
v Pardubickém kraiji

Tato publikace m4 za ambici stat se odkazem zkuse-
nosti ziskanych prostfednictvim projektu Inovativni
pristupy v podpote ohroZzenych rodin v Pardubickém
kraji. Odkazem, ktery bude inspirovat a motivovat
k realizaci podobnych aktivit, které jsme v tymu asi
CtyTiceti lidi v pribéhu tii a pil let zazili.

Cilem nasich aktivit bylo rozvinout systém tymového
uceni mezi organizacemi v systému socialné pravni
ochrany déti v Pardubickem kraji. Uceni, které bude
zaméfené na smysl, na zvySovani bezpeci ohroZze-
nych déti v kraji. Strategii uéeni jsme zvolili proto,
Ze jsme chtéli, aby po konci projektu podporované
tymy pokracovali v zapocaté cesté. Aby se uz nikdy
neprestaly ucit, jak krok po kroku délat Pardubicky
kraj bezpec¢néjsi pro déti.

Na nasledujicich strankach a kapitolach vas budeme
postupné provazet pribéhem projektu, kterym jsme
prosli. Od prvnich schiizek az po nad€je, které mame
nyni, kdy projekt uzavirame. P¥ibéh doplnujeme o tipy
z uceni, kterym jsme sami prosli, nabizime, co bychom
uZ dnes udélali jinak, na co bychom si dali pozor,
co bychom délali navic. V publikaci také naleznete
odkazy na teorie a metody, ze kterych jsme cerpali.

Zakladni perspektivou, pfes kterou zde projekt prezen-
tujeme, je perspektiva priavodcti zménou. Ukazujeme
roli privodce v rozvoji u€eni tymu a systémd, jeho
kompetence, procesy, vystupy. Privodce by vSak bez
silného tymu okolo sebe ve velikych vefejnospravnich
systémech mél velmi omezené moznosti, jak pasobit.
Proto z perspektivy pravodcti zménou ukazujeme
ptibéh celého projektu, véetné vzdélavacich, sitovacich
a dalSich setkdni, které cely tym priibézné zajistoval.

V jednotlivych kapitolach vas nejprve provedeme
etapou pripravy celého projektu, jeho zac¢atku, startu
préace s jednotlivymi tymy, obdobim testovani novych
postupt a postojli, aktivitami spojenymi s Sifenim
vystupt do celého systému SPOD v Pardubickém kraji
a nakonec probereme efekty, které vnimame, ze se
nam podatilo dosdhnout. Zavérec¢né slovo vénujeme
tomu, jaké obzory se oteviraji pii ukoncovani projektu.

ZkuS$enost, kterou jsme prosli, byla natolik hluboka,
Ze nejsme schopni vse pfedat psanym textem. Pokud
vas nasledujici fadky budou inspirovat a napadaji
vas otazky, nevahejte se na nas obratit, radi vdm nase

zkuSenosti predame také osobné.
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Pro koho .
d()kument ]e ?

PRO PRUVODCE ZMENOU

V nadsledujicich strdnkach predstavujeme

projekt z perspektivy privodcl zménou v jeho

celistvosti. Projekt totiz cilil na systémovou

zmenu. Cilem nebylo pouze provdzeni jednot-

livych tymU a zména v jejich fungovani, ale PRO ZADAVATELE

také zména ve fungovdni mezi tymy a meazi PROJEICTY A PONORY
krajskou Urovni a Urovni mést. Dokument se

tak dd Cist z pohledu ruznych roli ve verejné

PRO VEDOUCI PRACOVNICE

sprave. A PRACOVNICE

PODPORUJICi RODINY
V OBLASTI SOCIALNE
PRAVNIi OCHRANY DETI

Dokument md ambici pfedat relativné ucelenou zkuSenost od ptipravy
az k efektiim systémového inovacniho projektu. Projekt je svého druhu
relativné unikatni, a je zkuSenosti, jak 1ze dosahovat systémové zmény
ptes vytvdreni inovacnich hnizd s vyuzitim rdmct jako je design sluzeb
(Human centred design) nebo systémové mysleni (Vanguard method).

Nejvice obsahu je vdokumentu vénovano samotnému provdzeni zménou
— metodické vybaveé privodce, jeho pracovnim postupim a vystupim
jeho prdce. Zacinajici privodci zménou ziskaji zdkladni prehled nad roli
priivodce a jeho zpusoby prace, zaroven jsou v dokumentu k dispozici
odkazy pro dalsi studium. Pro zkuSené privodce mohou byt uzitecné
nase tipy k provdzeni a reflexe naseho uceni.

Ucelenost dokumentu muze zadavatelim a donorim systémovych zmén
ve vefejném sektoru nabidnout pohled na to, jak strategicky proménovat
vetejny sektor. To 1ze délat rdznymi strategiemi. Zde sdilime, jak zménu
délat prostfednictvim rozvoje kapacit a procest ucent se.

Pro vedouci pracovnice tymu socidlné pravni ochrany déti je v doku-
mentu dostupny pohled na zpusob rozvoje jejich tymu prostifednictvim
organizacniho uceni a podpory priivodce zmeénou.

Pracovnice s rodinami mohou najit uzZite¢né ndstroje pro praci s rodi-
nami (zejména v galerii vystupt v druhé ¢asti).



Jak Cist tento
dokument?

Dokument je psdn jako pribéh projektu tak,
jak sel cas. Od pripravy samotného projektu
az po pldny navazujici na projekt po jeho
skonceni. V druhé ¢dsti dokumentu je k dis-
pozici galerie vystupu provazeni.

Projekt byl po celou dobu komplexni, mnoho-
vrstevnaty a zdroven unikatni. Pokud se tedy
poustite do podobného projektu, zkusenost
z néj bude zcela jisté v radé ohledu jing, sva.
Proto na konci kazdé kapitoly nabizime tipy
na teoretické a metodické materialy, ze kte-
rych jsme brali inspiraci.

PRIPRAVA PROJEKTU

ROLE PRUVODCU ZMENOU

FAZE PROVAZEN:I:

EFEKTY A CO PO PROJEKTU

Systémovy projekt
s provdzenim zmeénou

Prvni kapitola se zabyva obdobim pred zacdtkem projektu a tim, jak jsme
projekt designovali. Vénujeme se zde nastaveni partnerstvi tfi instituci,
stanovovani cild a ptipravé konceptu inovacnich hnizd — tff OSPODA,
odkud budeme zespoda vyvijet a Sitit inovace pres Pardubicky kraj. Ve
druhé casti kapitoly predstavujeme slozeni realiza¢niho tymu a jeho
pracovni rytmus.

Druha kapitola predstavuje roli privodce zménou. Doctete se v ni, jak
vypada proces provdzeni, jakymi principy jsme se jako privodci ridili,
jaké ndstroje jsou privodcim kdispozici.

ZAPOJIT A MOTIVOVAT

Tato kapitola, stejn€ jako ndsledujici dvé nabizi postup, tipy a nase zku-
Senosti ze zacdtku provazeni tymu. Zabyva se tim, jak dojit k zakdzce,
na které bude chtit tym ddl pracovat.

PODPOROVAT V NALEZANiI RESENI
A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM

Druhd faze provazeni se zameéfuje na provazeni zménou, které vede k vy-
tvareni novych postupt a nastrojt pro zlepsSeni kvality sluzeb OSPOD11.
Hlavnim tématem této casti je, jak pristoupit k vytvareni prototypt
a testovani. A jaké podminky jsou k tomu potfeba.

PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY A SIRENI

Ve tieti fazi provazeni se zabyvame hlavné tim, jak Sitit vystupy z jed-
noho tymu do dalSich a do celého systému.

Nakonec reflektujeme efekty nasi prdce, které jsme jako privodci po-
zorovali. Snazime se, abychom zachovali anonymitu jednotlivych tymt,
a tak je predstavujeme jako seznam. V kapitole se také krdtce vénujeme
planam Pardubického kraje po projektu.

Galerie vystupl provdzeni

V druhé casti publikace se pak miZete sezndmit s SirSi paletou vystupt
provdzeni. Ty jsou fazeny podle tfi fazi provazeni.

/
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Priprava
projektu

Systémovy projekt
S provazenim zmenou

(PliiPRAVA PROJEKTU)

ROLE PRUVODCE ZMENOU

FAZE PROVAZENI 1:

FAZE PROVAZENI 2:

FAZE PROVAZENI 3:

EFEKTY A CO PO PROJEKTU

ZAPOJIT A MOTIVOVAT

PODPOROVAT V NALEZANi RESENI
A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM

PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY A SiRENI
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Zacatek

Byl rok 2019 a Pardubicky kraj pravé dokoncoval pro-
jekt spojeny s transformaci détskych domovi. Uvahy
se stdcely k organtim socidlné€ prdavni ochrany déti na
obcich (ddle je oznacujeme uz pouze jako OSPODY).
OSPODy jsou v procesu prdce s rodinami dfive nez
détské domovy, mohou predchdzet tomu, aby déti
v détskych domovech viibec koncily.

V cervnu 2019 navstévuji dvé kolegyné z Pardubického
kraje kancelar firmy Gov Lab s vizi transformacniho
projektu financovaného ze systémové vyzvy oddélent
socialnich inovaci MPSV. Spolecné se divame na pfi-
pad transformace Amsterdamského OSPODu o 500
zameéstnancich, ktery ji zapocal v roce 2009. Velmi
rychle se shodujeme — jde o zménu mysSleni u pra-
covnikit OSPOD1 i jejich vedoucich. Je potfeba jinak
premyslet nad tim, kdo rodiny s ohroZenymi détmi
jsou, co je motivuje a co potfebuji. A zaroven vnimat
takovou praci jako nikdy nekoncici proces uceni — svét
se meéni a potfeby rodin take.
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Pardubicky kraj oslovuje kolegy z Univerzity Pardubice
ado tymu se hned ze zac¢atku pfidavd budouci garantka
evaluace. Jsme tfi partnefi, ktefi se s energii pousti do
vyzvy. Mame 6 meésicll na pfipravu projektu. Chceme
vytvofit tfi hnizda, ve kterych budeme pilotovat nové
pristupy prdce s rodinami s ohroZenymi détmi. Ty pak
bude krajsky tym $itit po celém kraji. Ceka nds velké
dobrodruzstvi. Vime, Ze aby se nam nase ambice po-
dafilo naplnit, budeme se my muset zmeénit take.

Priprava

Priprava projektu

konceptu

Pfemyslime nad zdkladnim designem projektu a in-
spirujeme se Amsterdamskym OSPODem. Tam za-
¢inali s jednim tymem, ktery proSel zménou a pak
postupné prochdzeli dalsi a dalsi tymy stejnym pro-
cesem (dohromady postupné proslo zménou vice nez
30 tymu). Vyuzili k tomu postupti ,Vanguard method*.
Tak postupné dospéli k novému OSPODu — méné ufed-
nickému a represivnimu, a naopak vice terénnimu
a podporujicimu.

My jsme ale v trochu jiné situaci. Amsterdamsky OSPOD
mél moznost kazdému tymu, ktery prochdzel transfor-
maci, vytvofit nékolikameési¢ni ¢casovy prostor, ve kte-
rém nemusel obsluhovat rodiny. Mél ¢as na prochdzeni
probéhlych pfipadd, na jejich analyzu, na

pfemyslenti, jak by sluzba mohla vypadat jinak (v me-
todé Vanguard je to tzv. faze ,check®). Nami podporo-
vané tymy budou naproti tomu zménou prochdzet za
bézného pracovniho shonu. Bude to jiné.

Prichdzime s konceptem transformativniho designu
projektu, kdy se zména utvafi v ohraniceném hnizdu
a z néj se $iti do celého systému (viz teorie na konci
kapitoly). Zapojime tfi z patndcti OSPOD1 ptisobicich
na ORP a krajsky OSPOD. Krajsky OSPOD bude mit
kontrolni a metodickou roli. A bude tak zdrojem Sifeni
praxe z ,hnizd"“ prvnich tf{f OSPOD1 do zbylych dva-
ndcti. Inspirovani Amsterdamem pfipravujeme harmo-
nogram tak, Ze za¢neme pracovat s jednim OSPODem
a zhruba v 6 mésicnim cyklu budeme spoustét praci
s dalSimi.

Chceme respektovat misto, ze kterého kazdy jeden

OSPOD vychdzi. Kazdy je jiny, kazdy ma jiny region,
jiné zkuSenosti, jiné potfeby, jiné silné stranky. Cilem
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neni prepnout OSPODy ze stavu ,.a“ do stavu ,,b“ (napf.
tim, Ze vSechny nauc¢ime jednu konkrétni metodu), ale
roztocit na urovni celého kraje spirdlu uc¢eni zamére-
ného na zvysovdni kvality sluzeb SPOD, kterd neptijde
zastavit. Takového ucenti, které stoji na vnitfni motivaci,
které vychdzi z aktudlnich potfeb, a které se zamértuje
na posilovani smysluplnosti poskytovanych sluzeb. To
je hlavni ukol provdzeni zménou.

Kazdy zapojeny OSPOD si vybere jedno hlavni téma,
na které se zaméfi, které z néj ,vyjde“. Zaroven bude
testovat vystupy ostatnich zapojenych OSPOD1 a tim je
formovat pro tzv. ,Siteni“. To znamend, Ze tym pracuje
najednom tématu, ale uci se zdroven o nejmeéne tiech
dal$ich tématech. Krajsky OSPOD kromé zpétné vazby
k testovani z vystupll postupné zformuje metodické
portfolio a rozvine své metodické sluzby tak, aby Sifil
to dobré, co se v projektu vytvori.

Metodicky jsme se pro provdzeni rozhodli vyuzit prin-
cipti designu zaméteného na ¢lovéka (HCD) a metody
Vanguard (Vanguard method). Obé me<se zaméfit na
klicova mista sluzeb tak, aby doslo ke zméné dopadu na
klienta. HCD volime proto, Ze poskytuje kromé skvélé
perspektivy pro rozvoj sluzeb také balik workshopo-
vych technik. Prostfednictvim téchto metod planu-
jeme s tymy pracovat tak, aby samy formovaly svoje
uceni a my jen podporovali jejich seberozvoj. Metoda
Vanguard pak obohacuje HCD o systémové mysleni.
To je v komplexnim svété vefejnych sluzeb nezbytné
— Zddnd organizace neposkytuje ob¢antim ucelenou
sluzbu, ale spolupracuje s dalSimi institucemi vefej-
ného nebo neziskového sektoru.



Priprava projektu

Design Predpokladany
projektu harmonogram
projektu

MPSV
Klicova aktivita: provazeni zménou
O — - 2 .

KRAJSKY OSPOD Meésice gro]e!{ttj ) 1 2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

0OSPOD Ceska Tiebova Terén min. jednou tydné
Terén jednou za mésic
Terén jednou za tyden
0POD Zamberk ]
OSPOD Lanskroun
. » .
HNIZDO ZAPOJENYCH OSTATNI OSPODY
o

OSPODU V KRAJI
0OSPOD Pardubicky kraj
Advokaéni &innost Cim dal vétsi intenzita
Senior expert 1 (0,5 Uvazek) 0,25 Gvazek
Senior expert 2 (0,5 Uvazek)
Junior expert (0,5 Uvazek)

Terén = 1- 3 dny prace s klienty projektu
Vanguard + Design sluzeb V terénu jednou za tyden 2 pracovnici
Vanguard + Design sluzeb V terénu jednou za 14 dni 2 pracovnici
Vanguard + Design sluzeb V terénu jednou za mésic 2 pracovnici
Workshopy, facilitace, sitovani V terénu jednou za mésic 2 pracovnici
Advokaéni prace V prvni fazi jeden den v mésici, v druhé 2 - 4, v tieti okolo 4 dndi v mésici 2 pracovnici
Produktovy designer Vterénu kazdy tyden
A ” o o o o o oo Riiprava/zavér Kancelafskd prace spise bez terénu
PROVAZENI ZMENOU VZDELAVANI ZAHRANICNI
A
SPOLUPRACE

EVALUACE
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Provdzeni zménou v projektu doplnujeme
dalsimi klicovymi aktivitami, aby byl projekt
Uplny. Prlvodci nejsou odbornici na samot-
nou socidlné pravni ochranu déti, kterd je
velmi komplexni. Tym tak doplnuji experti na
SPOD. Chceme také uceni tymUl podporovat
vzdéldvacimi aktivitami. Projekt md velko-
rysy prostor pro jejich realizaci. Zaroven
navazujeme na jiz vybudované zahranicni
vztahy s Amstrdamskym OSPODem a pra-
covniky z vysoké skoly z Groningenu. Cely
projekt pak zastitujeme robustni evaluaci.
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Priprava projektu

Zapojeni OSPODu
a formovani
inovacnich hnizd

Dalsi krok, ktery nas ceka, je ziskat pro projekt tfi
OSPODy na ORP a krajsky OSPOD tym. Ziskat je tak,
Ze se do spoluprdce budou tésit, Ze tam budou dob-
rovolné, Ze budou chtit pracovat na sobé a na kvalité
svych sluzeb. Jako tfi partnefi tvofime silnou pestrou
skupinu. Mame energii a inspiraci.

Zacindme prezentaci na kraji. Pfijizdi se na ni podivat
nékolik OSPODu. Poté je objizdime jednotlivé. Neni
jednoduché ,prodat” trochu abstraktni koncept, Ze
cilem je kvalitni uceni se poskytovat lepsi sluzby, sebe-
rozvoj. Ze to bude viude jiné, Ze uvidime, kam spole¢né
dojdeme, Ze nemdme zcela tvrdy cil, abychom mohli
respektovat misto, z kterého kazdy tym vychdzi. To
je nezvyk, neprezentujeme konkrétni metodu prdce
s rodinou, ale ramce zaméfen€ na organizac¢ni uceni.

obvyklé.

Rychle se nam dafi ziskat jeden OSPOD. S druhym
uz takové Stésti nemdme. Dalsi jedndni jsou klicova.

Potfebujeme Ctyti tymy. Napindme sily. VeCer pfed ces-
tou na dalsi OSPOD ptichdzi mysSlenka rozepsat projekt
na sadu karticek a misto prezentace na projektoru je
vyskladat pied tym, ktery by se mohl zapojit. Uspéch.
Mdme druhy OSPOD. Zbyva jesté jeden. Opakujeme,
co funguje. A Ctvrté jednani na OSPODu znamend tfeti
OSPOD pro projekt. Hurd. Vypada to nadéjné.

Se ¢tvrtym OSPODem je to slozité. Zapojeny byt chce,
ale zda se, Ze je pro zapojeni vice vedeni tymu neZ
samotny tym. ,Jest€ tam nejsou, jesté je tam nemam,
ale to prijde*, fika opakované jeden z nds, ktery je
tymu nejbliz. S ucasti nakonec souhlasi, ale neni to
pro né snadné rozhodnuti. Projekt je pro vSechny velkd
ptilezitost.

PiSeme projekt. Prochdzi schvalovacimi kolecky a roz-
poctovymi Skrty, ale zadafilo se. Mdme

k dispozici vice nez 20 miliont, pfed sebou tfi roky
prace (nakonec s prodlouzenim tfi a pul), velké sny
a ocekavani.




Jaké mél
projekt
stanoveny cile

Projektové cile formulujeme tak, aby byly
otevrené, zameérené na rodiny a na déti. Aby
umoznovaly OSPODUmM nalézt svou cestu
k jejich naplnéni. zaroven v pribéhu pro-
jektu cile pracovné zkonkrétnujeme a posi-
lujeme tim dulezitost vztahové roviny prdce
OSPODU.
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Priprava projektu

CiLEM PROJEKTU JE
INDIVIDUALIZOVANA

A KOORDINOVANA PRACE
NA ZAJISTENi BEZPECi
DITETE, KDY JE RODINA
PLNOHODNOTNYM CLENEM
TYMU.

PODCILE

~

Projektové cile

Cile chceme dosdhnout prostfednictvim rozvinuti procesu prochdzeni
zménou v oblasti socidlné-prdavni ochrany déti za ticelem zlepSovani
situaci ohrozenych déti a rodin.

Smyslem je rozvinout schopnost instituci okolo rodiny v krizi syste-
maticky vyuzivat prostfedky co nejuicelnéji a pribézné vyhodnocovat
efektivitu své prdace na zakladé sledovdni uspésnosti prdce jak ze strany
ufadu, tak ze strany ohroZenych rodin.

TO ZNAMENA ABY:

byl co nejvétsi pomér kapacit instituci vynakladdn na pfimou terénni
podporu rodiny v krizi (na dkor vytvareni papirti, reportd, kontroly bez
jasného efektu),

za stejné penize bylo poskytovano ¢im ddl vice podpory rodindm

byly sluzby v co nejvétsi mite pfizptisobovdany na miru potfebam rodin
v krizi,

bylo systematicky vyhodnocovano, co z ikon vefejné sprdvy a nezisko-
vych instituci okolo rodiny skute¢né pomdhd, komu, za jakych podminek
a aby tyto informace slouzily pro neustdlou dpravu poskytovani sluzeb
rodindm v krizi,

aby rodiny v krizi ziskaly pomoc ve spravném okamziku jesSté pted tim,
nez problémy dosdahnou neteSitelné zavaznosti.

o
~

PRACOVNI CILE
FORMOVANE V PRUBEHU
PROJEKTU

Rodiny maji v OSPODu partnera.
Komunikace mezi OSPODem a rodinou je oteviend a systematicka.

Rodiny se neustale orientuji v procesu. Chdpou, co se déje a proc.

Jednotlivci v rdmci systému umi pracovat s nesouhlasem a se zpétnou
vazbou.

Pracovnici OSPOD si kladou otazky ohledné plnéni smyslu. Neustdle vidi
dité. Ptemysli, co délat jinak, co mtze fungovat lépe. Neboji se zkouset
nové véci a ucit se.

Zmeéna u rodin je podporovana pfistupem zaméfenym na feSeni. Neboli
stavi na identifikaci zdroju rodin a na zaméfovani se na budoucnost.
Zaméfeni pracovniku a rodin je na zménu spiSe neZ na problémy. /
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Reflexe

Kdy je systém pripraven
na provdzeni zmenou?

Prestoze je provazeni zménou uni-
verzdalni metoda rozvoje prostred-
nictvim uceni, nema vzdy zaruceny

uspéech.

PRUVODCE POTREBUJE
PRED SAMOTNYM ZAPOCE-
TiM PROVAZENIM PRACO-
VAT NA TOM ABY:

byl manazer tymu ochotny pracovat na sobé a podporovat v prdci na
sobé ostatni,

byly manazer i tym v procesu dobrovolné, aby bylo mozné vybudovat
diivéru v proces provdzeni a uceni

byl manazer neustdle soucdsti procesu zmény, aby nebral priivodce jako
nékoho, kdo ma nahradit ¢dst jeho zodpovédnosti

aby alespon ¢dst tymu byla ochotna na sobé pracovat, hledat cesty vpred,
mluvit o svych potfebdch.

Priivodce pfed zapocetim prace s tymy mitiZe tyto véci urcitym zptisobem
vyvolat. MiiZe inspirovat svou vlastni vizi, energii, radosti, humorem.
Zdroven muZe hledat mista v systému, které jsou k takovému provazeni
nejzralejsi a zac¢inat u nich. Cim méné jsou tyto podminky splnény,
tim vétsi ndroky na kompetence priivodce to klade. MiZe byt uzitecné
nejprve n¢jakou dobu pracovat tfeba jenom s manazerem. A je moZné,
Ze ani potom nebude mozné s tymem zacit efektivné pracovat. A tfreba
bude potteba zacit v jiné, zralejsi ¢dsti systému, od které se mize roztocit
systémova zmenova spirala.

Priprava projektu

Je dulezité vybudovat dlvéru mezi
cleny projektového tymu a naucit
se vyuzivat silné stranky kazdého

clena

Projekt se do plného vykonu dostal zhruba v poloviné.
Dnes nam pfrijde, Ze jsme mohli soukoli péti spolupra-
cujicich organizaci, promazat nékterymi aktivitami na
zacdtku a pohybovat se o néco rychleji. M€li jsme pocit,
Ze musime co nejrychleji zacit pracovat v terénu, Ze
musime zacit podporovat prvni OSPOD. Byli jsme jiz
nejméné 6 mesicu v ptipravnych aktivitdch jesté pred
tim, neZ projekt oficidlné zacal.
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Realizacni projektovy tym byl ale hned od startu
c¢astecné obmeénény, neznali jsme se vSichni dobfre.
Neékteré role se napojovaly aZz postupné po pul roce
a pozdéji (napft. projektovy manazer, druhy krajsky
priivodce zménou).

Dnes bychom dali vét$i daraz na dobré poznani se
v tymu, na docénéni se, na pochopeni zkusenosti, se
kterymi kazdy z nds do projektu vstupuju, na objevent
silnych stranek kazdého, které mizeme vyuzit.



Metody Priprava projektu

SESTNACT TYPU OSOBNOSTI Metod na budovdni tymu muZete najit celou fadu. Co mizeme doporucit
je rdmec 16 typl1 osobnosti. Je to ndstroj, ktery zahrnuje test osobnostniho
typu a celou fadu doporuceni a tipd, co kazdy typ osobnosti potiebuje.

Najdete tam tipy pro oblasti uceni, zvladani stresu, pro podporu silnych

stranek, pracovnich navyki apod.

Y 4 Vg
I O u O \ ; a n l Zpracovani testd a ndsledné objevovani v tymu, co to znamend, kdo
jaky je a jak kazdého vyuzit. Mtize byt vybornym startem do projektu,

ve kterém se tym formuje nove.

efektivniho tymu

APPRECIATIVE INQUIRY Skvéle vyuzitelny je SirSi ramec ,appreciative inquiry“ nebo cesky nékdy
preklddany jako ocenujici ptani.

Zakladem ocenujictho ptani je maly koucovaci rozhovor, kdy se jeden ko-
lega pta druhého, jak zacal délat svou prdci. Poté klade otazky objevujici
nejkrasnéjsi, nejsilnéjsi, nejsmysluplnéjsi zazitky v praci a pfibéhy okolo
nich. Druhym blokem jsou otdzky na sny, prani. A tfetim blokem mtiZou
byt otdzky zjistujici, jak se to vSechno mad projevit prave v projektu.

Pro zdkladni sezndmeni se s riamcem je mozné vyuzit publikaci Pfednost
pfednostem zpracovanou spole¢nosti SCIO jiZ v roce 2013.

OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
AZAMESTNANOST

Pfednost prednostem

Podporujeme vasi budoucnost
www.esfcr.cz

( u
PR operacNi PROGRAM PODPORUJEME
Ef ovopsky - ﬁ LIDSKE ZDROJE n SCIO vasisupoucnost
fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST vadélévaniprobudoucnost  Www.esfer.cz

www.l6personalities.com
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Teorie Priprava projektu

L 4 L 2 Jeden z ptistupu, ktery se k tranzici vyuziva, je tzv. a spolecenské normy. Vyvinuté postupy v hnizdech
P ,hiche management®, fizeni inovac¢nich hnizd. Logika se pak prendseji do vyssSich a SirSich spolecenskych
e S 1 n FO e u je takovad, Ze vytvofrite v systému blizko spolecenské struktur (do rezimd, subsystémti). Pfes né se pak po-
L 4 potfebé inovacni hnizdo, v ramci kterého bude vy- stupy $iti ddl do systému. Geels (2002) identifikuje 6
tvoren bezpecny prostor prekracovat zabéhlé postupy principt inovac¢niho hnizda:

ucici hnizdo

1. ,Prostor“ nebo ,misto*, které je chrdnéno pred dominantnim re-
zimem, coz umoznuje aktérim vyvijet a uplatnovat inovaci bez
bezprostredniho nebo pfimého tlaku ze strany stdavajicich pravidel
a struktur.

Design projektu je inspirovan védeckou
literaturou zabyvajici se tématem transi-

2. Je to mikrouroven technologickych a socidlnich zmén.

tion mqnqgement - neboli iﬁizeni tra nZice 3. ?;yot\ygjiivzio\é);stl:?;tivne nestabilni soubor pravidel a instituci pro
SOC|O'teChn|CkO-ekonOmICkYCh SyStemu 4. TvoFith iedgn Ci vice: exp’erim.er)télnich projektu, joko jsou demon-
(BOSCh’ Weterings, 2010) Tato literatura straéni projekty a pilotni aktivity.

rebavé Y v 5. Je to konstelace struktur, kult ktik, které 3 maxi-
S e [T 57 G RTINS e e Sy Lk Ko o st

censkych vyvojovych prechodUl a z inovac-
niho premysileni.

6. Je to ruznorodé prostredi vytvdrejici podminky pro radikdlni inovace.

Raven, R.,
van den Bosch, S. and Weterings, R. (2010)
‘Transitions and strategic niche management:
towards a competence kit for practitioners’,
Int. J. Technology Management, Vol. 51, No. 1,
pp.57-74.

Figure 1 Multi-level perspective on socio-technical changes

Landscape

Patchwork Geels, F.W. (2002)

‘Technological transitions as evolutionary recon-
figuration processes: a multi- level perspective
Niches and a case study’, Research Policy, Vol. 31, Nos.
8/9, pp.1257-1274.

Source: Geels (2002)

30 31



Role

pruvodce
Zmenou

-

PRIPRAVA PROJEKTU

(ROLE PRUVODCE zm’snou)

FAZE PROVAZEN:I 1:

FAZE PROVAZENI 2:

FAZE PROVAZENI 3:

EFEKTY A CO PO PROJEKTU

Systémovy projekt
s provAzenim zmeénou

ZAPOJIT A MOTIVOVAT

PODPOROVAT V NALEZANi RESENI
A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM

PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY A SiRENIi
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ak pripravi

My v této kapitole (a v ndsledujicich kapitolach) na-
bizime tipy k provdzeni, které jsme se na nasi cesté
naucili. Slouzi jako inspirace a nema za ambici byt
navodem.

Dobfe zvladnutd role priivodce znamena zrcadleni
prdce OSPOD tak, aby byl motivovan k reflexi a na-
sledné k inovaci svych postupt. Pracuje s vnitfni

Role privodce zménou

motivaci, podporuje ve formovani vlastni zakdzky
a nabizi prostfedky k jejimu efektivhimu naplnéni.
Ujistuje se, ze zména v OSPODu zustdva, Ze neni jen
docasnd, Ze je trvala. UdrZuje v tymech vnéjsi zadani
— cilem je zvySovat schopnost zajistovat bezpeci déti.

V dalsi strankdch kapitoly se doctete o tfech cdstech
prdce pravodce.

pruvodce
Zmenou pro S
projekt?

Pravodce si podle svého zaméreni potfebuje osvojit proces prdce s jed-
S JEDNOTLIVCI, notlivci, tymy a systémy.

TYMY A SYSTEMEM

My nabizime jednoduchy tfikrokovy proces inspirovany praxi pracovniku
ochrany déti — zapojit a motivovat, podporovat v feSeni a drzet na cesté
za smyslem, podporovat v udrzeni zmeény a Sifeni.

2, NASTROJE Priivodce pottebuje v procesu vyuzivat celou fadu ndstroju a technik.
Ty je zase mozné Cerpat z celé fady oblasti organizacniho a lidského
rozvoje. V publikaci odkazujeme na ndstroje z oblasti designu sluzeb,
z oblasti facilitace, z oblasti ocenujiciho ptani a dalsi.

Role pruvodce zménou muze byt formovand
ruznym zpUsobem s dlirazem na ruzné me-
tody, techniky, procesni kroky. Napriklad

pruvodei zménou vyuzivajici Cisté metodu e o o e ot o
Vanguard pouzivaji podporu klientu v reali- vyworen davery.

zaci rady analytickych krokl a specifickych
organizacnich principu. Takové provdzeni je
vice konzultacni. Prace pruvodcl z oblasti
tymového koucovdni je oproti tomu otevre-
néjsi z hlediska mnozstvi konkrétniho ob-

3: PRINCIPY Pro kazdou situaci nelze mit pripraveny navod. Je tak potfeba mit
propracovanou sadu principti a hodnot, které priivodce vedou pfi ka-
Zdodennim rozhodovani o tom, jaky je dalsi krok. Principy a hodnoty

PROCES PROVAZENi ZMENOU

Zdkladni proces, kterym pruavodce pracuje, Ize ptirovnat k procesu, ktery
probihd v praciOSPOD s rodinami. Je to proces tfi fazi.

sahu, ktery kouc¢ provdzenym tymUim nabizi. ZAPOJIT PODPOROVAT _ PODPOROVAT
A MOTIVOVAT V RESENi A DRZET V UDRZENI
NA CESTE ZA SMYSLEM ZMENY A SIRENI

Vice se prizplsobuje klientovi.

( )

Fdze jsou inspirovéiny modelem rédmce podpory rodin
s ohfozenymi détmi s ndzvem Functional family parole,
ktery vyuzivaji v OSPODu Amsterdam.
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FAZE 1: ZAPOJIT A MOTIVOVAT

Cilem faze je ziskat daveéru tymu a formovat kvalitni
zakazku pro dalsi praci, kterd bude vychazet z vnitini
motivace Clentl tymu, a kterd bude zdaroven respektovat
vnéjsi zaddni pravodctl - projektové cile.

V této fazi priivodce realizuje Gvodni rozhovory s kaz-
dou pracovnici tymu zvldst. V rozhovorech pfedstavuje
svou roli aroli projektu jednotlivym pracovnicim. Davd
jim prostor pro otazky. Vytvdii bezpeci a davéru, dava
zdruky o etice své prdce, zplisobu prdce a zpusobu
uzavirdni dohod. Rozhovory zaméfuje na prozkoumani
témat, ktera jsou dualezita pro jednotlivé pracovnice.
Snazi se je poznat, pochopit, prozkoumat jejich hod-
noty, jejich zku$enosti, jejich motivace apod.

FAZE 2: PODPOROVAT V RESENi A DRZET
NA CESTE ZA SMYSLEM

Druha fdze stoji na kvalitné odvedené fazi prvni.
Pokud je prvni faze nedostate¢né prodiskutovand
azpracovand, miiZze dojit k tomu, Ze se cely tym vrati
na zacdtek i po nékolika mésicich prdce, ktera miize
tim byt ztracena.

V druhé fazi priivodce tym podporuje v efektivni
prdci na dosazeni formulovaného cile z faze prvni.
Voli k tomu ndstroje a postupy, které odpovidaji cili
avyzvdm, kterym tym celi na cesté k jeho dosazeni.
Provdzeni je velmi Siroka disciplina, kterd nema je-
diny sprdavny postup k dosazeni cile. Obecné se dd
v technikdch prdce s tymem zamérovat na ti oblasti
- na praci s jednotlivci (dulezité zejména s manazery,
s jejich sebevédomim, kompetencemi), s tymovou
dynamikou (se vztahy v tymu), na praci se systémem
(se strukturami). A ve vSéem je mozné prolinat odborné
zdklady socidlné pravni ochrany déti s procesnimi
technikami provdzeni (viz ramce a metody pro pri-
vodce zménou na ndsledujici strané).

Privodce podporuje tym v identifikaci zdrojui okolo
tymu a v jejich vyuzivani pro naplnéni cile. Naptiklad
v podobé formovdni vzdéldvacich potfeb a v prova-
zovani téchto potfeb s moznostmi projektu.

Priivodce stdle drzi dynamiku dvou linifi - prace s ty-
mem a prace s manazerkou. Je zdsadni, aby mana-
Zerka drzela cely proces v rukou. Aby motivovala tym
v mezidobi, kdy pravodce v tymu neni, pracovat na
ukolech a tématech, ke kterym se dojde v priabéhu
workshopt s tymem. Aby se citila silnd a védéla, co ma
s vystupy z workshopt délat. Aby pro ni byly uZite¢né
a usnadnovaly ji fizeni tymu a kvality sluzeb.
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Témata z rozhovor( privodce zpracovava do tzv. mapy
témat. Mapa témat nabizi z nadhledu komplexitu feSe-
nych témat zmifiovanych v rozhovorech s jednotlivymi
¢leny tymu.

Poté formuje praci do dvou linii, do prace s tymem
a do prace s manaZerkou tymu. Manazerce tymu dava
pritvodce prvni zpétnou vazbu o pritbéhu rozhovord,
o vnimdni silnych a slabych stranek tymu.

Formuje s manazerem postup k nalezeni prvni zakdazky
tymu. Prvniho tématu, na kterém tym zacne pracovat
a cili, ktery chce v tématu dosdhnout.

Priivodce neustdle ovétuje, zdali tym sméfuje k plnéni
cile. A zdroven ovérfuje, zda md tym motivaci na cili
pracovat. Pracuje v tomto ohledu se zpétnou vazbou
k tymu a k sobé a tim formuje efektivitu spoluprdce.

Cil neni nezbytné dodrZet, je mozné, Ze se v pribéhu
tak k rekontraktovdni zakazky. Dilezité neni, aby se
cil slepé drzel. DulezZité je, aby se cil, pokud se opousti,
opoustel védomeé a byl nahrazen cilem novym.

Smyslem této faze je mimo jiné predat do tymu kompe-
tence spojené s kontinudInim tymovym ucenim. Naucit
tym formovat si své vlastni ucici ritudly, podporovat
tym v nalezeni rytmu, ktery mu umozni systematicky
a kontinualni rozvoj. A podporovat manazera v tom,
aby meél kompetence tyto ritudly s tymem formovat
a takeé je postupné vést.

Je mozné tym kapacitné podporovat realizaci nékte-
rych analytickych aktivit (napf. rozhovory s klienty,
statistickymi analyzami vykonu apod.), nicméneé vzdy
by to mélo byt s vizi toho, kdo bude aktivitu realizovat
po tom, co pravodce tym opusti, komu dovednosti
preda.

Zdsadnim indikdtorem toho, zdali se prdce dafi, je
schopnost tymu pracovat na zformulovanych tématech
v obdobi, kdy tam privodce neni. Neboli kolik se toho
stane mezi workshopy spiSe nez na workshopech.

Role privodce zménou

-~

Ramce a metody
pro pruvodce zménou

VSEOBECNE Naslouchani

Uzavirdni dohod

Davani zpétné vazby

ZAMERENE NA JEDINCE Koucovani
Mentoring

Stinovani

Nahrdvky ze setkani s klientem a zpétnd vazba

ZAMERENE NA TYM Facilitace

Koucovani tymu

Workshopy zamérené na tvorbu (design) ndstroji

Sitova setkani

Navstévy jinych organizaci
Podpora intervizi

Supervize

ZAMERENE NA SYSTEM

Velkeé spektrum analytickych aktivit a aktivit rozvijejicich kreativni ¢i

systémové mysleni (viz raimce Vanguard Method, Human centred design,
Systems thinking, Appreciative inquiry)

Vyjedndvani a advokacie systémovych zmeén

Velka sitovdni setkdni riznych aktéra ze systému (tzv. cely systém
v jedné mistnosti)

Techniky U theory (napft. social presencing theatre)

~

/

FAZE 3: PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY
A SIRENI

Treti faze je casové méné ndrocnd, nez piedchozi dvé.
Je ale duleZita pro to, aby celd pfredchozi energie ne-
prisla vnivec.

V rdmci této faze se priivodce ujistuje, Ze tym je scho-
pen pokracovat v nastoleném rytmu i bez néj. Muze se
tak dcastnit porad, pozoruje, nakolik je tym s mana-
Zerkou schopen udrZet rozvojovou dynamiku. A pos-
tuchuje ¢i podporuje tam, kde se tato dynamika ztraci.

Zdroven je to fdze, ve které je uzitecné prozité uceni
z jednotlivych tyma podporovat v Siteni do systému.
Pravodce tak miiZe realizovat SirsSi systémovd se-
tkani, kde si jednotlivé tymy vyménuji zkuSenosti-
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(horizontalni spoluprdce) ¢i kde jsou zastoupené rtizné
drovné celého systému (manazefi z ministerstev, kraju
i ORP). Tam dochadzi k sladovdni priorit naptic¢ hie-
rarchii a k ziskdavdni zkuSenosti z terénu pro Sifeni do
dalSich casti systému (vertikdlni

spoluprdce).

To, co lze sitit do systému, ma rizné podoby. Nékteré
vystupy (principy i ndstroje pro praci s rodinou) je
mozné Sitit bez zmény systému. Jiné tymy je prosté
mohou pfevzit a hned zacit délat. Pro nékteré zmény
je ale potfeba zdroven meénit jiné casti systému — af
uZ na urovni vertikdlni (MPSV, kraj), tak na drovni
horizontdlni (podptirné sluzby pro praci s rodinami).



Reflexe

Koucovdni jako uzitecnd vybava
pro pruvodce

Zvolené metodologie a kompetence pro pru-
vodce v podobé Vanguard Method a Human
Centred Design meély v praxi limit. Psychologické
aspekty provdzeni na individualni Grovni resi
relativné okrajoveé. Zaroven je preddvaiji vzdy
spisSe jako znalosti nez dovednosti. Mluvi o du-
lezitosti vnitfni motivace, ale z knihy se s ni
pracovat nenaucite.

Desitkami vedenych workshopti jsme postupné ¢im dal
vice pfichdzeli na to, jak a kolik detailt pti provazeni
hraje velkou roli. Jak je dtileZité vnimat nejenom to, co
kdo fika, ale takeé jak to tikd, jaké mad za tim emoce.
A taky jak je potfeba vnimat, co vlastné nefika, co
je mezi fadky. A jak s témi vSemi vnitfnimi procesy
jednotlivcti pracovat. Jak byt jako pravodce citlivy pfi
prdci s vnitfni motivaci provdzenych, s jejich vizemi,
s jejich strachy, s jejich potfebami. Jak byt citlivy, kdyz
nékdo tikd, Ze néco chce, ale vlastné to tplné nechce.
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Role privodce zménou

Pro posileni profesionality privodce doporucujeme
projit kvalitnim koucovacim vycvikem, ktery takové
dovednosti rozviji. Dulezité jsou dovednosti jako za-
kazkovani, cilovani, kladeni otazek, které jsou ote-
viené, které vedou provazené k zodpoveédnosti za
vlastni kroky. Koucovani podporuje priivodce v se-
bekontrole, v prdci s hlasem, v prdci se zpétnou vazbou,
v prdci s vlastnim egem apod.

Skrz dobrou tymovou praci, intervize a supervize jsme
i my jako tym tyto kompetence postupné nabyvali,
nicméné s dobrym vycvikem bychom byli efektivnéjsi.



Metody Role privodce zménou

L 2 Y 4 VANGUARD METHOD Druhy zdkladni ramec tvotila metoda Vanguard (The Vanguard Method).
Je to velmi unikdtni metoda, nadcasova. Kombinuje pfemysleni formou

1 designu zaméreného na cloveéka se systémovym myslent, které jind ndm
zndmd metoda takto nekombinuje.

Y 4 Metoda Vanguard nabizi Sestikrokovy analyticky pohled na fungovani
organizace z pohledu klienta a sadu principti fungovani organizace
poskytujici sluzby v 21. stoleti.

’ (https:/beyondcommandandcontrol.com/).

jsme cerpali

"m m VANGUARD

beyond command and control

IDEO. 2013. Design zaméreny na  https://web2.mlp.cz/
¢lovéka. Brno: Flow. dostupné na:  koweb/00/04/23/36/59/hcd- design-
zamereny- na- cloveka.pdf

DESIGN ZAMERENY Procesné a metodicky jsme se zejména ze zacdtku projektu hodné inspi-
NA CLOVEKA rovali raimcem Design zaméteny na clovéka (HCD). Vyuzivali jsme fazovy
model této metody i celou sadu analytickych a workshopovych technik.

Senova. M. 2017. This Human: How to Be the Person
HCD doporucujeme jako vstupni rdmec pro zlepSovani sluzeb. Kromé Designing for Other People.
samotné zakladni publikace Design zaméfeny na ¢lovéka, jesté dopo- King Publishing
rucujeme knihy This Human: How to Be the Person Designing for Other . . .

Downe, L. 2020. Good Services: How to Design Services that Work.

People, Good services a This is service design doing. e e S

Stickdorn, M. Hormess, This Is Service Design Doing: Applying
M. Lawrence, A. Schneider, Service Design Thinking in the Real
J. 2018. World. O‘Reilly Media
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DESIGN
ZAMERENY
NA CLOVEKA

SOUBOR NASTROJU

PREKLAD KNIHY HUMAN CENTERED DESIGN TOOLKIT
2. VYDANI
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Teorie

Partner v uceni
Jako zdroj
efektivniho
uceni verejnych
organizaci

Spoluprdace Pardubického kraje a partnera
Gov Lab s.r.o. reflektuje aktudlini inovacni
praxi realizovanou dlouhodobé po celém
svéte prostrednictvim nejruznéjsich pristupt
od appreciative inquiry, koucovdani, metody
Vanguard a dalsich, kdy se pro rozvoj kom-
plexnich systému navysuje kapacita pro
zmeénu zapojenim partnerské organizace.
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Zpusob, jakym jsme to realizovali v tomto projektu,
je mimo jiné inspirovan smeéry uvazovdni o rozvoji
komplexnich systému z Velké Britdnie, kde se pod
konceptem Human Learning Systems formuje rdmec
pro reformu verejného sektoru zaloZeny na viceurov-
novém spolecném uceni klicovych aktéri ze systému
(Human Learning Systems, 2021).

Tento kolektiv autort také v roce 2021 definuje pozici
partnera v uceni (Hesselgreaves, French, Hawkins,
Lowe, Wheatman, Martin, Wilson, 2021.) Smyslem
partnera v uceni je dle autorti podporovat celosysté-
movou reformu prostfednictvim podpory uceni.

Uceni aktéfi realizuji zejména podporou aktivit jako
experimentovdni, shér dat, podpora aktérti v sdilené in-
terpretaci svéta okolo sebe, v uceni se spolecné reflek-
tovat a reagovat. Partner v uceni v systému facilituje,

Hannah Hesselgreaves,

Role privodce zménou

aby se tyto cinnosti efektivné realizovaly. Podporuje
lidi a organizace, aby ziskaly ¢as na reflexi své prdce, na
pochopeni sebe a vztahtl okolo sebe, na prdci na pro-
cesech, systémech a kontextu. Partnefi v uceni pracuji
s manaZzery, zrcadli jim podobu systému a podporuji
je v jejich kompetencich systémy pretvdret.

V komplexnich organizacich a systémech je role part-
nera v uCeni uzitecna pro zvyseni efektivity a kapacity
na uceni. Prospésna je také svou nezavislosti a odstu-
pem. MuiZe tak podporovat vztahy mezi ¢leny tymu
nebo tymy, rozmotdvat vztahové zacarované kruhy
a podporovat davéru a spoluprdci mezi aktéry.

New development: The emerging role

Max French, Melissa Hawkins, of a ‘learning partner’ relationship

Toby Lowe, Amy Wheatman,

in supporting public service reform,

Mike Martin & Rob Wilson (2021): Public Money & Management, DOI:

Human Learning Systems:
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Public Service for the Real World.
2021. A collaborative publication,

published 2021 by ThemPra Social
Pedagogy, 2 Mount Pleasant,
Church Road, Allithwaite, Cumbria,
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Faze Zapojit
provazeni I: a motivovat

ZAPOJIT PODPOROVAT PODPOROVAT
A MOTIVOVAT V RESENi A DRZET V UDRZENI
NA CESTE ZA SMYSLEM ZMENY A SiRENi
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Systémovy projekt
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Faze
provazeni 1:

Zapojit
a motivovat

Jiz v lednu 2020 zacindme pracovat s prvnim
tymem. Puvodni idea byla, ze s kazdym ze
ctyr tymu budeme pracovat zhruba 6 mésicl
a poté je budeme podporovat uz jen jednou
ndvstévou za meésic. Chteéli jsme pracovat
cistym procesem kombinujicim HCD a me-
todu Vanguard. Obé metody jsou pomeérné
analytické. Analytické pristupy byly ale pro
OSPODYy nové, a tak jsme museli byt ve svych
postupech velmi iterativni. Bylo treba se
opakovaneée vracet tak trochu na zacatek
a s nékterymi tymy prdci restartovat.

Féze 1

Postupné jsme odkryvali dalsi a dalsi vrstvy, které je
potfeba brat v potaz. HCD a Vanguard jsou zaméfeny na
prdci se systémem. Vid€li jsme ale, Ze aby bylo mozné
pracovat se systémem, jsou nejprve potreba zdravé
vztahy v tymu. A jeSté pfed tématem vztaht v tymu
stoji témata spojend se sebevédomim jednotlivych
pracovnic a manazerek. VSechny tyto vrstvy se zaroven
ovliviiuji i naopak — to jak vypada systém do velké miry
formuje vztahy a sebevédomi jedinct. A tak se nakonec
stalo, Ze jsme sice s tymy startovali spolupraci zhruba
po 6 mésicich, ale se vSemi jsme pak zlistali pracovat
az do konce projektu.

Od zacatku byla v projektu silnd myslenka predani
kompetenci priivodcti zménou z tymu Gov Labu do
tymu Pardubického kraje. Prvni krajska pravodkyné
zacind hned ze startu projektu, druha se pridava po pul
roce. Postupné se vytvdri tandemy z privodcu kraje
a Gov Labu, které provazeji vSechny ctyti zapojené
OSPODy najednou.

S kazdym tymem postupujeme ze zacdtku podobné.
Délame individudlni rozhovory s pracovniky. Z roz-
hovoru vytvdfime mapu témat, na které je prehledné
vidét, jaka témata byla v rozhovorech dilezita. S ve-
douci tymu mapu probirame a poté na skupinovém

47

zapoijit a motivovat

workshopu prioritizujeme, na co by bylo dobré se
zameéftit. Kazdy tym si vybird jiné téma - jeden rozvody,
druhy vyhodnoceni a planovdni bezpeci ditéte, treti
téma role samotného pracovnika OSPODu. Krajsky tym
dochdzi k tématu rozvoje své metodické role v systému
SPOD.

S nékterymi tymy se jeSté pred ptfistoupenim k tvoreni
novych ndstrojii a postupt realizuji analytické aktivity
zameérené€ na klienty. Délame s nimi rozhovory, vytva-
fime statistické analyzy poctu a délky trvani ptipadi
u kazdého tymu. Mapujeme systém okolo OSPODu.
Snazime se tim vybrana témata dostat do SirSiho
kontextu, dodat objektivni datové kotvy a posilit per-
spektivu klientti. Ne vzdy to ale pfineslo kyzeny efekt,
protoze jsme analyzy realizovali spi$ my priivodci, nez
samotné€ tymy.

Na ndsledujicich strankach vam nabizime zobecnény
postup pro tuto fazi provazeni, malou ptipadovou
studii z prdce s jednim tymem a reflexi naseho uceni.
To doplnujeme o metodickou a teoretickou inspiraci.
V galerii vystupud v druhé cdsti celého dokumentu se
pak muzZete podivat na vice konkrétnich vystupt z této
faze provdzeni.



Postup pri
vstupu do tymu

Cilem této faze je nastavit transpa-
rentni spoluprdci, dojit s tymem k vy-
béru rozvojového tématu a vytvoreni
prvniho cile spoluprdce. Pro redlizaci
fdze nabizime struc¢ny postup.

1. SETKANI
S MANAZERKOU TYMU
A PRIPRAVA
SPOLUPRACE

2. SETKANi S TYMEM
A PRIPRAVA
SPOLUPRACE

3. INDIVIDUALNi
ROZHOVORY
A MAPA TEMAT
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VZdy nejdfive mluvime s manazerkou tymu, nastavujeme s ni pravidla
a zpusob komunikace a pfedavdni zpétné vazby — cilem je mit vedouci,
kterd drZi proces pevné v rukou. Vedouci potiebuje provdzeni rozumét.
Priivodci potiebuji, aby vedouci byla ochotna do procesu investovat svou
energii a spoluvytvaret zaddni pro jednotliva setkdni. A potom pracovat
s vystupy ze setkani v mezidobi, kdy priivodce neni pfitomen v tymu.

Obsahem setkdni je nastaveni spoluprdce a vysvétleni zpusobu prdce,
predpokldadaného harmonogramu. Privodce také spolecné s vedouci
tymu pfedstavuje dohody, které vedouci a privodce uzavteli v pred-
chozim kroku.

V dal$im kroku je uZite¢né realizovat individudlni rozhovory s kazdym
z pracovniki. Rozhovory by mély byt hloubkové a oteviené, zamétené na
prozkoumani témat, kterd jsou dualezitd pro kazdého z pracovnikil. Témata
se mohou tykat klientd, osobnich zkuSenosti pracovnika, jeho silnych
stranek, vyzev, témat spojenych s fungovdanim tymu a chodem tymu nebo
se dd zaméfit na témata spojend se systémem. Klicové je, aby rozhovor
byl zcela otevieny a priivodce netlacil do rozhovoru svou agendu. Jen tak
muiZe dobfe pochopit, co je pro jednotlivé pracovniky dulezZité.

Pro efektivni prdci s velkym mnozstvim témat, které z rozhovoru vze-
jdou, je moZné vyuzit grafické zobrazeni témat do tzv. mapy témat (viz
v galerii vystupu).

Je dulezité, aby na konci tohoto kroku uz byla mezi tymem, manazerkou
tymu a privodcem vybudovand zdkladni davéra.

Féze 1

4. ZPETNA VAZBA
PRO MANAZERKU

5. PRACE NA VIZI
A SMEROVANI TYMU

6. VYBER ROZVOJOVEHO
TEMATU

7. ZiSKANi ZPETNE VAZBY
OD KLIENTU

8. PRACE S OTAZKAMI
,,JAK BYCHOM MOHLI?*
A NASTAVENi PRVNiHO
ROZVOJOVEHO CiLE

9. ZFORMULOVANI CiLE
PRO DALSI FAZI
PROVAZENI
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Po rozhovorech je uZite¢né zase pracovat s manazerkou. Spolecné s ni
reflektovat, jakd témata se v tymu objevuji a co o to tymu fikd. A planovat
dalsi postup, jaka témata jsou pro ni silnd a celkové ji tak pfipravit na
dalsi setkdni s tymem.

Vize je smysluplnou predstavou o budoucnosti. Dobra vize md v sobé
hodnoty, o které ddava smysl usilovat. Je zdrojem energie pro tvoreni,
motivuje tim, Ze nabizi pohled do lepsich zitfkii.Ve vybaveé dobrého prii-
vodce jsou rozvinuté schopnosti pracovat s vizi vedouci tymu. Podporuje
ji v jejim barvitém vykresleni. Poté podporuje tym, aby s vedouci nasel
na vizi shodu a konkrétni zptisob, jak za vizi sméfovat.

Pravodce tak v pocdtec¢ni fazi podporuje manazerku tymu a jeji tym
k formovani a ziti smysluplné vize. Pokud se to podafi, dalsi prdce je
0 hodné jednodussi.

Prdace OSPOD je velmi komplexni a zahrnuje fadu oblasti. MizZe tak byt
uzitené z mapy témat vybrat Sirsi oblast, na kterou se bude spoluprace
v dalsich 2-6 mésicich (podle velikosti tématu) zamérovat.

Pro rozsiteni povédomi o tématu miiZe byt uZite¢né realizovat vyzkumné
aktivity s cilem ziskat k tématu perspektivu klienta. Jak klient proziva
interakci s OSPODem? Co pro né&j funguje, co uz méné? Co by potieboval
jinak? Co se v interakcich s klienty opakuje?

Metoda Vanguard a ramec designu zaméreného na ¢lovéka nabizi velké
mnoZstvi technik, jak tento tikol zpracovat. Co doporucujeme, je realizo-
vat tyto aktivity tak, aby se na nich podileli samotni ¢lenové provdzeného
tymu a meéli tak z analytického premysleni sami prozitky.

Pro hleddni konkrétniho cile pro vstup do dalsi fdze provazeni se velmi
hodi otazka ,jak bychom mohli ...?* Privodce s tymem reflektuje roz-
hovory a témata, kterd spolecné s tymem objevovali. Pracuje s vystupy
z analytickych aktivit (pokud je viibec s tymem realizoval). A spolecné
tak hledaji vyzvy prostrednictvim otdzek jako: ,Jak bychom mohli sniZit
administrativu v rozvodovych pripadech? ,Jak bychom mohli posilit
schopnost rodict se domluvit?“ , Jak bychom mohli Iépe poznat bezpeci
ditéte?“ apod.

Cil udava smeér a umoznuje reflektovat kvalitu prdce. Pro formulaci cile
s tymem doporucujeme vyuZzit techniku SMART. Zdroven je nezbytné,
aby se s cilem tym ztotoznoval, aby si jej definoval tym sam. A aby si zod-
povédnost za smérovani k cili na sebe vzala vedouci tymu. Cil je mozné
prubézné ménit, ale je to potfeba délat védomé.



Co projekt : . .
Faze 1 zapojit a motivovat

vybér tématu
,Ja, OSPODacka“

Priklad z provdzeni:

Tipy pro
efektivni

provazeni tymu

MIiT NEUSTALE DOBRE
DEFINOVANOU VNEJSI
A VNITRNi ZAKAZKU JE
ZASADNI

PRACUJTE

S PROZITKOVYMI
TECHNIKAMI
FORMOVANI Vizi

MANAZERKA TYMU
JE V PROCESU ZMENY
KLICOVA

POZOR NA TO,
KDO SE UCI

JE POTREBA

DOBRE PRACOVAT

S HIERARCHIEMI

A ZODPOVEDNOSTMI

BYT PRIPRAVEN
NA PRACI SE SEBEVEDOMIM
A PROZITKY

Je potieba porad védét, na cem se pracuje. Mit jasné€ definovany cil, ktery
vychdazi z vnéjsi zakdzky a je formovan do vnitfni zakdzky tymu (stoji na
vnitfni motivaci tymu pracovat na cili).

Aby zakdzka z prvni faze byla kvalitni, je potfeba, aby v ni tym spatfoval
velkou smysluplnost. K tomu se hodi vyuzivat rtizné techniky pro for-
movani vizi. Napfiklad koucovaci vizualizac¢ni techniky, nebo techniky
zpracovani vizi formou koldZe apod. Klicové je, aby pracovnici tymu citili,
Ze je zakdzka motivuje, Ze je pro né duleZité na ni pracovat.

Manazerka neustdle vi, co se s jejim tymem déje, rozhoduje. U¢astni se
setkdni. Formuje zaddni pro jednotlivé workshopy tak, aby pro ni vystupy
byly uzitecné a mohla podporovat tym v obdobi, kdy tam priivodci nejsou.

Je potfeba pordd vnimat, kde tym je a co potfebuje. Aby nedochdzelo
k tomu, Ze se uci pruvodce, tymu utikd a po nékolika mésicich prdce
zjisti, Ze se tym na cest€ ztratil.

Priivodce potifebuje ddvat pozor, aby neptebiral zodpovédnosti za cleny
tymu nebo za manazera. Aby se nedélal vétsi neZ je manazer, aby nedélal
rozhodnuti za n€j nebo za tym. Tym i manaZzera tak totiZ znekompetentni
nebo ztrati jejich vnitfni motivaci.

Prtivodce by mél byt pripraven pracovat s jednotlivci na jejich sebevédomi
a s tymem na vztazich pred praci na systému (pfipadné soucasné s ni).

S tymem se seznamujeme uZ pri priprave projektu.
Maji fadu s projekty fadu zkuSenosti. Bavi je tvofit,
objevovat. To, Ze si budou moct vybrat jakékoliv téma
v souladu s vnéjSim zaddnim, je pro né vitanou vyzvou.
Poté se chvili nevidime (i kviili covidovym opattenim).
Spoluprdce zacind na konci roku 2020. Tym se zapojuje
do projektu jako predposledni. Ma tak uz informace
o tom, jak zacdtek probihal s pfedchozimi tymy.

Postupujeme klasicky. Zpracovdavdme si predbézny
harmonogram. Tym budou provazat dva pravodci,
jeden z Gov Labu, druhy z krajského tymu. Na prvni
schuzce predstavujeme, jak pracujeme, ¢im jsme zatim
prosli, diskutujeme, jak nastavit vzdjemnou spolupraci.
Domlouvdme se na uvodnich rozhovorech.

Dalsi terén vyuzivame praveé pro n€. S kazdou pracov-
nici v€etné vedouci tymu realizujeme az 1,5 hodiny

MAPA TEMAT

dlouhy polostrukturovany rozhovor. Cilem rozhovort
je co nejlépe pochopit perspektivu kazdé pracovnice.
A zdroven jim nabidnout individudlni pfedstaveni pro-
jektu, aby védely, co se bude dit a pro¢. Dohromady
takto s tymem travime dva dny.

Rozhovory zpracovdvdme do vizudlni mapy témat
(metodicky se inspirujeme tematickou analyzou). Mapu
tiskneme na velkou plachtu. Tu s sebou bereme na
dalsi setkani. Mapu spolecné na workshopu s tymem
prochazime, vyuzivame zelené a Cervené puntiky.
Pracovnice lepi zelné puntiky na témata, kterd vnimaji,
zZe v tuhle chvili na OSPODu funguji (neni tedy potfeba
je fesit a mohou naopak slouzit jako zdroje pro dalsi
praci). Cervené puntiky lepi tam, kam si mysli, Ze by
bylo uzitecné zamérit dalsi pozornost.
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Nejvice rezonuji témata spojend s podminkami pro
praci a obecné s roli samotné pracovnice OSPODu.
Pravodce vyuzili jeSté dalsi setkdni pro lepsi zpra-
covani tématu, které nakonec ziskalo oznaceni ,]J4,
OSPODacka* Pracuji s tymem pies rizné techniky na
rozSiteni chdpdni, co vSechno téma obndsi. Napfiklad
skrz reflexi toho, co vSechno déld tymu radost, co
vSechno naopak déla starosti. Shlukovanim jednotli-
vych podtémat tym dochdzi k sedmi dimenzim tématu
,J4, OSPODacka*

Dalsi workshop slouzi k prioritizaci a k vytvoreni
zakazky pro druhou fazi provdzeni. K prioritizaci
pravodci vyuzivaji ,pavucinovy” diagram. Kazda
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pracovnice sama hodnoti kazdou dimenzi tématu ,,Ja,
OSPODacka*“ ze dvou thlti pohledu. Prvni je, na $kale
od 0-5 zhodnotte, jak je téma ted vyfesené (5 znamenad,
Ze to funguje perfektné, O Ze to viibec nefunguje).
A druhy uhel pohledu je, na Skale 0-5 zhodnotte, jak
byste si prdli, aby to téma bylo idedlné vyresené€? (5
zZnamenad, Ze téma je absolutni priorita, O, Ze to neni
potieba viibec fesit).

Diskutovali jsme, kde jsou nejvétsi rozpory mezi sou-
casnym a chténym stavem. A jako prvni si nakonec
tym vybral zaméfeni se na téma ,,citim se podporovand
systémem®*.

Féze 1

PRIORITIZACE TEMATU JA,
OSPODACKA

Ja, OSPODACKA

Mit celokrajskou sit
Dostupnost odborné

Tl , == Je ted
pomoci klientim Vice

Chceme, aby bylo

Vetsi prestiz SP Zména
medidlniho obrazu, ste-
reotyp , zubaté" Budovat
poveédomi o tom, co déld
OSPOD Sdilet, co se dafi
a chlubit se tim

zapoijit a motivovat

sluzeb pro klienty i pro
nds Vice dostupnych
odbornikt

Moje prace je cenéna, ma
prestiZ a je vnimana jako

Nastaveni bezpec-
nostnich prvka Lepsi
prostor pro praci s kli-
enty Vice pomticek pro

pomahajici

Citim se podporovana
systémem

Metodickd podpora
KrU — pravidelné me-
todickeé porady

Mam dostate€nou podporu
pfi zvladani stresu

Prostor pro psychohy-
gienu Jak pracovat se
stresem, s tzkosti?

4,2
itim se energeticky
vyrovnana

prdci s klienty

Mam podporu vedeni, nase
prace je dobfe organizovana a
fizena

Mam dobré znalosti a
kompetence a citim se jisté

Fungujeme harmonicky jako

tym

Pravidelné
porady, zapisy
Porady odboru
Spolecny vyjezd
kolegu

Odbornost vzdé-
lavani Praktické
vzdélavani
Vycviky, sebezku-
Senost MoZnosti
odborného rastu,
profesni jistota

Pravidelnad in-

1 patek v mésici mimo
drad — teambuilding
Vice flexibilni pracovni
doba Vyjezdni porady
tymu

Seniorni mentor

— role Tymova spo-
luprdce Terapeut

v tymu RozSifeni tymu
o odborniky

Tym odbornikt
(na zavoldni)
Odborna podpora
— pravnik

tervize Vice supervize
Metodické vedeni
(vedoucti, kraj)




Reflexe

MANAZERKA TYMU JE KLiCOVA
A JEJi PODPORU JE POTREBA NEPODCENIT

Je zcela zasadni, aby s provazenim zménou tymu do-
chazelo k posilovani manazerky v jeji roli. Aby citila
silu tym vést, délat rozhodnuti, zvazovat a formovat
zakazku a cil, motivovat tym pro prdci na ném, aby
uméla pracovat s vystupy, kter€ se z jednotlivych ¢asti
spoluprdce vytvdreji.

Muze byt vhodnou variantou mit pro manazery pfi-
pravenou zvlastni linii provdzeni a zvlastni linii mit
pro tymy. Pro manazery mit kouce, ktery s nim bude
pracovat, pro tymy pak pravodce.

Naucili jsme se, Ze tym nemtiZe pferust svou mana-
Zerku. Pokud manazer nestihd rast tymu, bude to praci
na zmeneé brzdit.

MELI JSME ZACIT PRACOVAT
SE VSEMI TYMY NAJEDNOU,
ZEJMENA PAK SE VSEMI MANAZERKAMI

Bylo by byvalo uzite¢né zacit pracovat se vsemi tymy
najednou a posilovat jejich vzajemnou podporu, sy-
nergii a uceni uz od zacdtku. Design projektu to ne-
umoznoval, plnd kapacita pravodcu a projektového
tymu byla az po 9 mésicich realizace.

Co jsme ale mohli a méli udélat uz na zacdtku, je

pracovat se vSemi vedoucimi od samotného startu.
Podporovat je v tom, aby se od zacdtku ucily formovat
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Naucili jsme se, Ze tym neni zvykly délat rozhodnuti
(anema to ani ve své zodpovednosti). ManazZerka se tak
musi tcastnit klicovych setkani a rozhodovat o dalSim
sméru.

A zdroven je zcela nezbytné, aby manazZerka pevné
drzela ve svych rukou zakdzku a cil, a reflektovala
motivaci tymu na ném pracovat. V pripadé¢, zZe tym
nemd dostatecnou motivaci pracovat na zakazce, je
potteba ji pfepracovat. Pokud se navic rozd€li pfed-
stava manazerky o smeéfovdni tymu s tim, k ¢emu tym
dochdzi na workshopech, dostane se tym do zménové
paralyzy. Nebude zfejmé, na jakém zaddni ma pracovat
a bude dochdzet k frustraci.

spolecnou zménovou strategii, spolecné hodnoty, spo-
lec¢né cile, aby se podporovaly vzdjemné ve vybéru
témat a v jejich zpracovani.

Se vSemi vedoucimi najednou jsme zacali pracovat az
v druhém roce projektu, coz sniZilo efektivitu roztocent
zmeénové spirdly. Provdzani tymu mezi sebou k pod-
pore a vzajemnému uceni se kvili tomu (a kvuli covi-
dovym opatfenim) dafilo az ve tfetim roce projektu.

POZOR NA TO, KDO SE UCi!

V projektu jsme si na riznych trovnich znovuobije-
vovali, Ze se priivodce muiZe natolik zabrat do svého
uceni, aZz mu zacne tak trochu unikat, Ze se u¢i on ane
tymy, které provazi.

Nejpatrnéjsi to bylo ve vyuzivani technik designu
zamétfeného na ¢lovéka. Jako pravodci jsme k nim
pfistoupili spiSe z role designéru a realizovali jsme ce-
lou fadu analytickych aktivit, které jsme potom pre-
zentovali zapojenému tymu. Ten na to meél podstatné
vlaznéjsi reakci, nez jsme cekali. Jednim z hlavnich

KDO JE PRIJEMCEM
ANALYTICKYCH AKTIVIT?

Vybaveni pfistupy jako design zaméfeny na clovéka,
¢i metodou Vanguard jsme predpokladali, ze kvalitni
analyticka prdce privede tymy k nadhledu a k novym
uhlium pohledu na jejich praci. Prace s analytickymi
vystupy byla ale pro pracovniky ze systému SPOD
spiSe nova. A tak bylo ndrocné dochazet ke konkrétnim
opatfenim navdzanym na analytické vystupy.

To ma celou fadu duasledku pro praci na zmeéne.
Uvazovani v systému SPOD se neustdle zaméfuje na
jednotliviny (jednotlivé ptipady) spiSe neZ na vzorce
v ptipadech (jak posilovat sluzbu, aby reagovala na
opakujici se fenomény). Kvili tomu je slozité délat
systematické posuny v kvalité sluZzeb. Protoze nazory

VICE PRACE NA HODNOTACH A SEBEVEDOMI

Cely proces zmény usnadni to, kdyz pravodci zvladnou
s jednotlivymi tymy jit do vice proZitkovych aktivit
zameérenych na hodnoty, podporovat zaméfeni na
smysluplnost a na sebevédomi. Hodnoty a sebevédomi
jsou podhoubi pro zménu. Hodnoty ji totiz davaji smér
a sebevédomi odvahu za zménou vykrocit.

zapoijit a motivovat

zdrojui vlaznosti tymu oproti nasemu nadSeni bylo
to, Ze my jsme si v analyze prosli podstatné hlubSimi
prozitky, nez oni na workshopu nad vystupy. Byli jsme
to totiZ jenom my, kdo délal rozhovory s rodici a travil
hodiny zpracovanim dat.

To je urcity limit prace designért a jako vhodnéjsi se
ndm zpétné jevi role privodct, ktefi by pripadné do-
vedli tym k tomu, Ze si sim takovou analyzu zpracuje.
Pak by méla podstatné vétsi efekt.

na to, co je potreba, nemaji objektivni kotvy v datech.
NeodliSuje se, jestli se fenomén opakuje pétkrdt za
mésic, nebo dvacetkrat.

Pro pravodce a design projektu to ma dva duasledky.
Bud se da v projektu formovat zvlastni analytickd linie
a okolo ni vytvofit osa lidi ze systému, ktefi se v této
oblasti budou rozvijet. Napfiklad na drovni kraje je
urcité vhodné se castéji zamétfovat na vzorce spise
nez na konkrétni pripady. A nebo se dd na analytickou
vrstvu provazeni pfili$ netlacit. A podporovat tak tymy
ve vyuzivani analytickych aktivit az v tzce vyprofi-
lovanych momentech, kdy tym jasné vnima potiebu
analyzu mit a vi, jak s ni bude dale pracovat.




Metody

Zakazkovani

PROC JE DULEZITE
DOBRE ZAKAZKOVAT

STANOVANI ZAKAZKY
S NOSITELEM PROJEKTU

VYTVARENi DOHOD

S MANAZERY ZAPOJENYCH
TYMU NA ZAPOJENI DO
PLNENi VNEJSI ZAKAZKY

ZJEMNOVANI ZAKAZEK NA
UROVNI JEDNOTLIVYCH
TYMU - VNEJSi ZADANI
SE PROVAZUJE S VNITRNI
ZAKAZKOU
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Zakazkovani formuje ocekdvani. Umoznuje dorucit dobrou sluzbu.
Pomdhd dosdhnout zmény, kterou klient chce. Umoznuje reflektovat
cestu k cili. Vymezuje role, zodpovédnosti a fungujici vztahy. Dobra
zakazka a dobte formulovany cil je velka c¢dst uspéchu, jelikoz je to
rozhodujici moment zaméreni veSkeré tviirci energie.

Zakazka by méla byt velmi konkrétni, ale zaroven velmi dobfe zakotvena
do drovné smyslu celé zménové zakdzky. Vné€jsi zaddni tak zahrnuje
plastickeé vize, hodnoty, principy, cile a zakladni pfistupy jejich plnéni.

Manazefi zapojenych tymu reflektuji, co ptijeti vnéjSiho zaddni zna-
mend pro n€ a jejich tymy. Je klicové, aby se do plnéni zaddni zapojili
dobrovolné. Pokud nejsou zapojeni dobrovolné, neni mozné s nimi na
takovémto zaddni pracovat prostfednictvim privodct.

Vnéjsi zaddani by mélo byt nastaveno tak, aby si cestu za nim mohly
jednotlivé tymy individudlné volit.

Priivodce tak pracuje s tymy tak, Ze adaptuje vnéjsi zaddni na potieby
konkrétnich tymil, aby zacinaly z mista, ve kterém jsou a mohly jit krok
po kroku, po své vlastni cesté.

,,,,,,

Féze 1

POSTUP PRI ZAKAZKOVANI
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zapoijit a motivovat

Vytyceni dlouhodobé vize, vysnéného cile klienta
nastaveni a zvédomeéni roli a zodpovédnosti v cesté za jejim naplnéni

dohodnuti praktickych otdzek — plan spoluprdce, rytmus setkavanti,
komunikace, logistika apod.

vytycCeni cile faze

vytycent cile setkdni

prubézné ovérovani cile a postupu k nému
mozné prenastaveni cile

specifikace toho, jak pozname, Ze jsme k cili dosli (mozné vyuzit
techniky SMART)

ukonceni spoluprdce (bud kvili naplnéni cile, nebo kvuli nemozZnosti
cil naplnit a dodrZet tim ptivodni dohody),

uzavieni projektu.



Teorie

Z0na uceni

Dnes uz populdarni model vytvoreny psycho-
logem Lvem Vygotskym je uzitecnou per-
spektivou pro reflexi prace pruvodce. Model
ukazuije, jak je pro uceni jednotlivce dllezité,
aby vystoupil z komfortni zény.

Na webu Mindtools.com, kde najdete spoustu dalSich
uzitecnych metod a rdmcut uvazovani,
charakterizuji zony takto:

Zona bezpeci je zona déldni véci, které dobre zndte.
Jsou to kazdodenni aktivity, které dovedete efektivné
vykondvat. Pokud uceni ztistavd v této zon€, nevytvari
se nové ndvyky, neosvojuji se nové dovednosti. Spise
se Clovek utvrzuje v tom, co uZ znd.

Zona uceni (nékdy také zona riistu) ,,natahuje* jiz exis-
tujici dovednosti a znalosti tak, aby se z nich vytva-
tely ndvyky nové. Vstup do zény uceni muzZe zname-
nat pocity tlaku a mirného stresu z neznameého, ale

v omezené mife. Postupné se nové dovednosti nabrané
v zoné uceni pfesouvaji do zoény komfortu.

Zona paniky je zonou, ve které je clovék vystaven
uceni se vécem, které nenavazuji na nic z toho, co znd.
PoZadavky tak ¢lovéku neddvaji smysl, je pod velikym
stresem a ma obavy z toho, Ze selze. To vytvdii demo-
tivaci a zabranuje efektivnimu uceni.

Ukol priivodce je podporovat efektivni uceni. Potfebuje
tak rozvijet své vlastni dovednosti vytvdret situace,
pozorovat ticastniky a reflektovat, co se dé€lo tak, aby co
nejvice z téchto situaci vedlo tcastniky do zony uceni.

Féze 1

zapojit a motivovat

Mindtools. The Learning Zone
Model. Odkaz:
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https://www.mindtools.com/
aObop9z/the- learning- zone- model



Faze podporovat
provazeni 2: v nalézani
reSeni a drzet
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Za smyslem

Systémovy projekt
s provdzenim zmeénou
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Faze
provazeni 2:

podporovat

v nalézani
reseni a drzet
na ceste

Za smyslem

Féze 2

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

VSechny tymy si po Uvodnich setkdnich na-
sly vlastni téma, na kterém chtély praco-
vat. Nase taktika byla drzet prdci na zmené
odspodu a podporovat tymy kreativnimi
workshopovymi technikami, designérskou
kapacitou a experty SPOD, aby si vytvarely
reseni primo na miru jejich kontextu a tymo-

vym potrebdm.

Nakonec se ndam podafilo vytvoftit fadu kvalitnich vy-
stupti. Ale cesta k nim byla ¢asto o mnoho delsi, nez
faze provazeni byl v okamzicich, kdy se pfipraveny
prototyp mél dostat do testovdni s klienty. Nékteré
tymy nebyly viibec zvyklé na tento zpusob vytvarent
nového. V systému, ve kterém pracuji je bézné, Ze se
jim prosté fekne, Ze maji od druhého dne zacit praco-
vat jinak dle pfedpfipravenych postupu. Kromé toho
testovani pfinasi ocekdvdni, Ze néco vlastné nebude
fungovat. Ze testujeme, abychom délali chyby a z nich
mohli vytvofrit nejlepsi feSeni. Chyby jsou ale néco,
¢emu se snazi verejnd sprava za kazdou cenu vyhnout
(amoznd i proto je tak staticka). Pro testovani tak nékdy
chybél dostatecné bezpecny prostor. Dnes uz bychom
vice pracovali s manazerkami z rtznych drovni sys-
tému, aby ho umély vytvorit.
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Pro efektivni feSeni zakazek jsme vyuzivali techniky
designu zameéfeného na clovéka a designu sluzeb
obecn€. Zdaroven jsme se inspirovali jiz existujicimi
vytvofenymi ndstroji pro OSPOD z ramct jako jsou
Sings of safety nebo Kids skills, Focus box apod.

Drzeli jsme designérské principy, vytvareli jsme s tymy
prototypy a poté jsme tymy podporovali v jejich tes-
tovani. Casto vzniklo tfeba Sest verzi nastroje, nez byl
finalizovan. Testovani také muze odkryt, Ze je potfeba
reagovat na jiny nez pivodné formulovany cil.

Dalsi stranky opét odkryvaji zjednoduSeny postup
pruvodce v této fazi, tipy pro efektivni provdzeni, fe-
Sime zde manazerské kompetence, které jsou v tomto
postupu uzitecné. A opét nabizime pohled pod poklicku
jednoho tymu a inspiraci v podobé nasi reflexe, metod
a teorif. V galerii vystupt v druhé poloviné dokumentu
se muzete blize seznamit s dalSimi konkrétnimi vystupy
této faze provazeni.



Postup pri praci
na reSenich

a smerovani

Za smyslem
sluzby

1. TATO FAZE STAVI

NA VYSTUPU FAZE
PREDCHOZI -

NA VYBRANEM TEMATU
A NA KONKRETNIM cCiLl

2. PODPORA MANAZERKY

V DOVEDNOSTECH
DULEZITYCH PRO EFEK-
TIVNi PRUBEH

TETO FAZE

3. PROZKOUMANI

MOZNOSTIi RESENI CiLE

4. VYBER RESENI

Cilem této fdze je podporovat tym v roz-
voji kompetenci spojenych s vytvdrenim
a zavadenim zmeény. Takové zmeény, kterd
bude posilovat tym nebo ménit podobu
sluzby, aby ta Iépe plnila svij Ucel - v na-
Sem pripadé, aby tymy byly schopné lépe
zajistovat bezpedi déti.

K VYTVARENi
PROTOTYPU

5. VYTVARENi PROTOTYPU

A TESTOVANI

6. PRIPRAVA FUNKCNiHO

V principu tato faze funguje na zdkladé¢ vytvateni pro-
totypu a jejich testovani. Z testovani se pak v prototy-
pech délaji dpravy a znova se pristupuje k testovani.
Proces se takto opakuje, az se dojde ke kvalitnimu
vysledku. Takovy vysledek je mozné zavést do bézné
praxe. Privodce tento proces facilituje prostfednictvim
tymovych workshopt

PROTOTYPU PRO ZAVE-
DENi DO PRAXE
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podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

Prvni faze provazeni je zakoncena vybérem tématu a formulaci pracov-
niho cile, o ktery bude tym v této fdzi usilovat.

Zdklad této faze je vytvdreni noveho. Inovace zacinaji skrz prototypy.
Prototypy se vytvdreji proto, Ze se pocita s tim, Ze prvni verze nebudou
fungovat idedlné. Prototyp umoznuje, aby chyby nemély veliky dopad
a slouzily k efektivnimu uceni. Tym a jeho manazerka pottebuji mit
sebevédomi vydat se do nejistych vod a jit za komfortni zénu do zény
uceni. Je tak dualezité, aby manaZzerka vytvdrela v tymu psychologické
bezpeci a tim vytvarela bezpecny prostor pro testovani. Take je dalezité,
aby umeéla s vystupy z testovdni pracovat a pfipadné je zavést do systému
fizeni nebo systému prdce. Priivodce ji podporuje v sebejistém vedent
procesu vytvdieni nového.

Pred tim, neZ se manazerka s tymem rozhodnou ptistoupit k vyvoji kon-
krétniho reSenti, je dobré hledat vSechny mozné zptlisoby, které mohou
vést k naplnéni cile. Proto je uzite¢né bud Cerpat inspiraci z praxe jinych
podobnych organizaci — af uzZ u nds nebo v zahranici nebo je mozné
vyuzivat ruzné kreativni techniky z oblasti designu sluzeb a vytvdret
reSeni tipln€ nova.

Manazerka s tymem délaji rozhodnuti o tom, co nového vyzkouseji na
cesté k cili. Priivodce podporuje tym v tom, aby varianty porovnal dle
rtiznych kritérii. Maze k tomu vyuzit rizna Kritéria - napt. narocnost vy-
tvoreni prototypu, prichodnost feSeni v systému pravidel dradi, potencidl
dopadu na bezpeci déti, radost pfi tvoreni, kolik se toho tym nauci apod.

Priivodce podporuje tym ve vytvofeni prototypu a ve vytvorfeni planu
testovani. Pro testovdni je potfeba rozhodnout, s kolika klienty bude
prototyp vyzkousSeny, jak bude vypadat proces testovdni, jak se poté
vyhodnoti, co funguje a co nefunguje. Cely proces se mize opakovat
nekolikrdt, klidné tfeba pétkradt, neZ se dojde k feSent, které je funkcni
jak pro pracovniky, tak pro klienty.

Posledni krok této faze je priprava vystupt pro zavedeni do bézné praxe.
V tomto kroku je potteba podporovat manazerku, aby byla schopna ukot-
vit vystupy faze do systému fizeni nebo do systému prdce ve svém tymu.



Tipy pro
efektivni

provazeni tymu

PODPORUJTE TYMY
VE VYTVARENi SMART CiLU
SVEHO ROZVOJE

TESTOVANI JE KLiC
KE KVALITE

MALE KROKY,
JEDNOZNACNE KONCE

ROZHODOVATELE
JSOU ZASADNI

PODPORUJTE TYMY

VE VYTVARENI MINITYMU
(DVOJIC, TROJIC)

A DELENi ZODPOVEDNOSTI

Je potieba, aby pordd bylo zfejmé, na cem se pracuje. Cil neni nutné napl-
nit, ale je potreba védét, zdali smétuju za nim, nebo jinam. A pfipadné jej
preformulovat. Pro formulaci je pak uzZitecné vyuzivat principy techniky
SMART cilti.

Testovanti je kli¢ ke kvalité. Zdkladem testovdni je vytvdreni prototypill
a sbér zpétné vazby od klienttl. Zpétnd vazba od klientti je zdsadni. Je totiz
objektivni kotvou ke kvalité testovaného prototypu. S testovanim je dobré
prilis neotdlet a spiSe testovat malé kousky prdce a casto.

S tymy je efektivni provdzeni planovat do malych krokt a jednoznacnych
etap. Prace tak md konce, u kterych lze zhodnotit efektivitu spoluprdce
a naplanovat dalsi ¢ast. Neefektivita vznika nikdy nekoncicim proudem
novych napadd, diskuzi a polovicatych vystup.

Je naprosto nezbytné, aby klicovi manazefti vytvdreli bezpecny prostor
pro testovdni. Aby drZeli zodpovédnost za testovani na svych bedrech.
Jinak jsou pracovnici paralyzovani a ostychavi. A testovani se pak tahne.
U OSPOD1 je v tomto ohledu zasadni manaZzer tymu a zdroven manazer
krajského OSPODu.

Podporujte manazerku a jeji tym v efektivni délbé prace. Tym diky tomu
miuZe paralelné pracovat na nékolika aktivitach zaroven. Pravodce muze
také podporu vice zamérovat na uzsi skupiny pracovnika. Diky tomu je
schopen jim efektivnéji predavat dovednosti spojen€ s vytvdfenim a tes-
tovdanim novych rfeSeni.

Féze 2

NABIZENY PROCES PRACE
PRUVODCE NENi POTREBA
DETAILNE DODRZOVAT

OD ZACATKU DO KONCE

VYBRANE MANAZERSKE
KOMPETENCE DULEZITE
PRO ROZVOJ UCicicH
TYMU A SYSTEMU

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

Proces, kterym priivodce s tymem prochazi, neni potfeba krok za krokem
dodrzovat tak, jak jej vdim zde pfedstavujeme. Zejména ze zacdtku je pro
tym motivacni, kdyz velmi rychle dojde k prvnimu malému prototypu
feseni, vyzkousi ho a zavede. Tim ziskd sebevédomi a zakladni doved-
nosti pro dalsi kolo vytvdreni a testovadni. To uz maze byt ambiciéznéjsi
a cilit na propracovangéjsi feseni s vétsSim dopadem na kvalitu sluzeb nebo
pracovni podminky.

Muze byt uzitecné do designu projektu napldnovat pfimou podporu
samotnych manazerek. To jsme neudélali a byl do velké miry limit pro
plnéni nasich cild. Podporu manazerek mohou délat i jini pravodci, nez ti,
ktefi pracuji s tymy. NiZe nabizime zcela urcité nedplny vycet manazer-
skych kompetenci. Ty jsou velmi uzitecnym predpokladem pro uspéchu
projektu zaméfeného na ucent.

VIZE A MOTIVACE

Manazerky tymu potrebuji pracovat s vizi fungovani
svého tymu, kterd by méla byt idedlné provazand s vizi
krajskou. Co si clovék nedovede predstavit, nemuze
zit. Dobravize je spojend s hodnotami povzbuzujicimi

PSYCHOLOGICKE BEZPECI

Psychologické bezpeci je soubor zakladnich ptedpo-
kladd pro uceni tymu. Pro inovace nabizi uzitecnou
perspektivu Timothy Clark. Definuje ctyfi podoby
psychologického bezpeci. Inkluzivni bezpeci —
zdkladni respekt vSech Clenti tymu ke vSem, respekt
k specifickym pottebam kazdého. Pfijeti sebe, ptijeti
ostatnich. Druhym typem je bezpeci prispét — zadny
ndpad nebo nazor neni shazovdn jako ,blbost*.
Prispéni je z podstaty oceniovano. Tteti kategorif je

SYSTEM RIZENi A SYSTEM PRACE

Manazerky pottebuji mit pro efektivni fizeni zmény
rozvinuté dovednosti a postoje zamérené na systém
fizeni a systém prace. Systémem fizeni jsou mys-
leny postupy a dovednosti zaméfené na motivaci
podtizenych, na jejich oceniovani a na jejich rozvo;j.
Systém prace se zamétuje na procesy, pravidla, na
ndstroje a na hodnoceni kvality prace z perspektivy
klienta.
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smysluplnost prdce, s podilenim se na tom, co nas
presahuje. To motivuje kolegyné, aby za manazerkou
Sly, aby mély chut na vizi pracovat.

bezpeci se ucit - to znamena bezpeci délat chyby,
které jsou nejvétsSim zdrojem uceni. A nakonec Ctvr-
tym principem, je princip bezpec¢ného nesouhlasu
s autoritou. Ze je mozné mit jiny nazor neZ mana-
Zerka a Ze je takovy ndzor brdn vdzné. Manazerka

je pro nastaveni psychologického bezpeci v tymu
klicovou osobou. Pokud se nauci vyvazovat psycho-
logické bezpeci s rozhodnosti, formuje tim jednu

z ¢asti manazerského mistrovstvi.

Pokud takové systémy explicitné chybi a jsou pouze
implicitni (pouze v hlavé manazerky), je velmi obtizné
jakykoliv vystup dostat do bézného provozu. Chybi
totiZ prostor, kam ho vloZit, aby fungoval a Zil vlastnim
Zivotem. Zaroveri vSe stoji a pada na jednotlivcich, ktefi
kdyz odejdou, odchdzi s nimi i ziskana kvalita.

V prostfedi OSPOD1 jsou v tomto pro manazerky na-
rocné podminky tim, Ze si tyto systémy musi kazdy
i maly tym tak trochu vytvdret samostatné.



Co projekt podporovat v nalézdani reseni

Priklad
Z provazeni:

Jeden z provazenych tymu si vybral jako
téma vyhodnoceni ohrozeni a zajisténi pla-
novani bezpedi ditéte. Téma vzeslo z nespo-
kojenosti s dostupnymi ndstroiji. Ty se totiz
nedaly prakticky vyuzivat v terénu, byly ob-
tizné srozumitelné. Byly totiz zameérené vic
na peclivé zpracovani v kanceldri spise nez
na spoluvytvdreni pldnu s rodinou, prestoze
ta je ma nakonec podepisovat.

vvhodnoceni

ohrozeni
a planovani

6 v

Tym byl inspirovan vycvikem na Kids skills a nizozem- Na to navazoval online zahrani¢ni workshop pod ve-

skymi pfiklady z ramce Signs of safety. Chtél vice za-
pojit do vyhodnoceni a planovani rodinu, aby byl plan
jeji, a rodina tak méla vétSi motivaci na planu pracovat.

Na prvnim workshopu jsme prozkoumavali, jak vypada
situace, kdy se vytvaii s rodinou pldn zajiSténi bezpeci.
Identifikovali jsme, jaké podminky pracovnice potie-
buje. Jaké ndstroje muze vyuzivat. Jak se poznd dobry

denim kolegu z vysoké Skoly z Groningenu. Cilem
setkani bylo predat zkuSenosti s vyuZivanim jednodu-
chého jednostrankového formuldfe pro vyhodnocenit
ohrozeni a planovani zajisténi bezpeci. Workshopu se
ucastnily vSechny zapojené OSPODy.

plan. A k jakému vysledku ma slouZit.

zajistenti
bezpeci ditéte
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Po workshopu mél tym ambici s tématem rychle po-
hnout. Naplanovali jsme dvoudenni vyjezd, na kterém
jsme chtéli formuldf pfepracovat do prototypu reagu-
jictho na Cesky kontext. Béhem vyjezdu jsme se také
vénovali fazovému modelu prdce s rodinou Signs of
safety, aby byl krok s formuldfem ukotven do kontextu
celé prace s rodinou. Jednotlivé fize jsme si vyloZili
na zahradu, prochazeli jimi a reflektovali soucasnou
praxi OSPODu.

Nizozemsky jednostrankovy formuldf jsme predé-
lali na oboustranny. Prvni strana byla pfipravend na
vyhodnoceni ohroZeni, druhd na identifikaci silnych
stranek rodiny a planovani kroka k zajisténi bezpeci.
Snazili jsme se, at jsou texty v jednotlivych kolonkdch
formuldre co nejsrozumitelnéjsi. At je pochopi kazdy.
Pracovali jsme s n€kolika variantami, které se po se-
tkani testovaly. Druhy den jsme se vénovali nékterym
technikam spojenym s vyuzivanim formuldfe jako
napf. Skdlovani.
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Po vyjezdnim setkdni ndsledovala faze testovani. Ta
trvala pomérné dlouho — vice nez rok. Spocivala v tom
vzit formuldf do rodiny a zkousSet ho vyplnit s rodinou.
Ptipadné ho tam rodiné nechat a pristé€ ho s ni projit.
V prubéhu jsme ladili formadt, textace, zptusob, jak
formuldrf vypliovat. A zaroven jsme objevovali dalsi
nastroje, které pomadhaly s SirSim procesem okolo
formulare. Vytvotfili jsme karticky rodicovskych do-
vednosti podporujici rozmluveni rodicti a formovani
vztahu na zacatku prdce s rodinou. Pracovnice navsté-
vovaly dalsi skoleni (naptiklad na prohloubeni znalosti
a dovednosti spojenych s vyhodnocenim ohroZeni
ditéte). Trénovaly praci se Skdlami.

Zdroven jsme se do procesu testovani snazili zapojovat
kolegyné z krajskéeho uradu, aby mohly svou metodic-
kou roli v systému vystup testovani posvétit a prevzit
pro dalsi Siteni. To se nakonec povedlo s variantou
formuldre pro ndhradni rodinnou péci. Celd prace na
tématu vedla k vy$simu zapojovdni rodin do pldnovani,
k ¢astéjSim kontaktlim s rodinami. A celkové posilovala

princip, Ze rodina je expertem na svuj Zivot.

OBLASTI BEZPECI DITETE

VYHODNOCENI SITUACE DITETE

a jeho rodiny

&is1o SPISU:
JMENO DITETE:
0SOBY PECUJICT:

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

DATUM ZPRACOVANT VYHODNOCENT A PLANU:
KLICOVY PRACOVNIK:

Vyvojové potieby ditéte

zdravi

identita
sociilni prezentace

samostatnost a sebecbsluha

Rapacita rodi&a/pedovateld

stimulace a podnéty
vedeni a hranice

stabilita

Rodina a prost¥edi
rodinnd historie a fungovani rodiny
5irsi rodina

bydl

zaméscn,

finandni situace

socialni zadlengni a komunitni zdroje

Potfeby ditéte

Vyhodnoceni jednotlivych oblasti

VYHODNOCENI SITUACE DITETE A

tg? . P
% Vv CEM TKVI sILA RODINY (ochranné faktory)

PLANY DO BUDOUCNA

Aco SE TED DEJE A JE DULEZITE (moZna rizika)

C‘E NA CEM BUDEME PRACOVAT?

Co se podafilo a daFi?

+z pohledu péstouna:

+z pohledu ditdte

*z pohledu OSFOD

Silné stranky (p&stounu, ditéte, rodiny a okoli ditSte)

Je néco, co by se m&lo/mohlo zmSnit nebo mohlo
byt jinak?

*z pohledu péstouna:

*z pohledu ditéte

*z pohledu OSPOD

Co nam brani? Proé to nejde?

Geho cheeme v nejbliZsi dobé& dosihnout?

*pfani ditéte

“pténi péstouna

Kdo nam s tim miZe pomoct?

Nejbliz3i malé kroky, které podnikneme?
Kdo, kdy a co udSla?

Podpis pracovnika:




Reflexe

KLIGOVY INDIKATOR VYSLEDKU PRACE
PRUVODCE JE TO, CO SE DEJE V DOBE,
KDY NENi U TYMU

Jednoducha véc pro pozorovani efektu prdce privodce
je to, co se déje v obdobi, kdy u tymu priivodce neni.
Pokud se toho déje mdlo, je potfeba se zaméfit na to,
¢im je to zptisobené.

PRO EFEKTIVNi ZMENU JE UZITECNE
NAJIT ZPUSOB, JAK PRACOVAT

NA UROVNI KONKRETNICH PRIPADU
A INTERAKCI S KLIENTEM.

Délat jenom tymové workshopy nestaci. Pro podporu
zmeény je uzitecné jit na uroven jednotlivct a toho, jak
délaji praci. Diky tomu mohou byt témata co nejvice
konkrétni. A jsou ukotvena v redlnych pfipadech. Je
taky mozné se takto zaméfit na konkrétni kompetence
pracovniki.

Je potfeba lépe pracovat s managementem? Je zakdzka
pro tym nedostatecné motivujici? Chybi v tymu néjaké
kompetence nebo sebevédomi na zakdzce pracovat?
Mad tym viibec casovou a persondlni kapacitu pro prdci
na kvalité sluzeb?

Mohou pro to byt vhodné metody jako je stinovdni,
reflexe nahravek setkani s klientem nebo tymové in-
tervize pripadd. Zaroven je to potieba s dodrZzenim
principt psychologického bezpeci a podporovat tym
v sebevédomi pracovat s chybou a s ucenim na drovni
jednotlivcti a konkrétnich ptipadd.

Féze 2

KDY ZASTAVIT PRACI V PROVAZENI?

Kdy ma pravodce vlastné fict, Ze provazeni nefun-
guje a Ze je potteba zastavit prdci s tymem? Podpora
privodcem je relativné ndkladnd sluzba a v projektu
jsme zazili riznd obdobi, efektivnéjsi a méné efektivni.
S jednim tymem byla prdce neefektivni velmi dlouho.
Nejprve doslo k vyméné priivodce a pozdéji jsme zva-
zovali dplné zastaveni spoluprace.
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podporovat v nalézdani feseni
a drzet na cesté za smyslem

Pokud bychom provazeli soukromou spolec¢nost, bylo
by rozhodovani jednodussi. V ptipadé OSPOD1 to tak
jednoduché nebylo, neexistuje totiz nikdo jiny, kdo by
jejich prdci zastal. Pokud tym pfestaneme provdzet,
ztratime $anci na zvyseni bezpeci déti v dané oblasti.
Nakonec jsme tak prdci zastavit nedokdzali a se vSemi
tymy jsme pracovali azZ do konce projektu.
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podporovat v nalézdani reseni
Faze 2 a drzet na cesté za smyslem

v ¢ ¢ -
FACILITACNI PLAN Ptipravu je uzite¢né si zaznamenat do tzv. facilitacniho planu. Ten muze
l \ ; 1 vypadat jako jednoducha tabulka, kterd workshop pldnuje z perspektivy
casu, tématu, cile a vyuzivanych metod.
WO rk S h O p ¢ = vzpELAvact cit POPIS METODY - ZPUSOB PREDANT POMUOCKY
‘ Vg ? __

Metody

KARTY PRO PRIPRAVU Spolecnost Methodkit vytvofila sadu karet, na kterych jsou k dispozici
WORKSHOPU zdkladni témata spojenad s pfipravou workshopu. Z Sedesati
karet si mtZete vybrat ty nejdulezitéjsi a poté pripravit feSeni daného

tématu pro vas workshop. Karty jsou zdarma k dispozici na webu J a ky ie Zé k I a d ni p roces
www.methodkit.com. ’
dobréeho workshopu?

PRIPRAVA e Pfiprava pravodce na setkdni, vytvoreni planu setkani.
(9 OF 80 CARDS)
SETKANi S MANAZERKOU e Krdtkeé setkani s manazerkou tymu a odsouhlaseni planu setkdni,
e  ziskdni zpétné vazby o tom, co se délo v mezicase ve vztahu k provazeni
zmeénou,

e poskytnuti nasi zpétné vazby k pfedchozi praci tymu.
ATMOSRHERESRSY

SETKANi S TYMEM e Reflexe dosavadni spoluprace,
e nastaveni cile setkdni,
e prdce nacili,
o reflexe toho, kam se béhem setkani doslo,
e planovani prdce v case, kdy priivodce u tymu nebude a rozdéleni roli
okolo ni,
e planovani dalsiho setkdni,
e ukonceni setkani,
e zpétnd vazba tymu.

PARTICIPANTS
SON FOR ATTENDING

ANY? WHO ARE THEVY REASO

KRATKE SETKANI e Zhodnoceni setkani,
S VEDOUCI o reflexe potfeb vedouci pro mezidobi bez privodce a domluveni

e pripadné podpory.
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Teorie

Proces prace
S tymy

byl inspirovan
procesem
Designu
zamereneho
na cloveka
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Féze 2

Pro prdci s jednotlivymi tymy jsme se inspirovali pro-
cesem designu zaméfeného na cloveka. Metoda je vy-
borna pro soucasny zpusob rozvoje kvalitnich sluzeb,
ktery vyuzivd jako zdkladni perspektivu klienta a jeho
potifeby a jako zakladni proces tymové workshopy, vy-
tvafeni prototypt a jejich testovani (experimentovani).
V podminkdch naseho systémového projektu jsme
pracovali jesté s fazi Siteni do systému.

Pro praktické sezndameni se s Cistou aplikaci pristupu
v prostredi ceskych vetejnych sluzeb doporucujeme
publikaci firmy IDEASENSE Human centred design
v socidlnich sluzbdch. Popisuji Ctyti faze designu za-
meéreného na clovéka takto:

~Empatické porozuméni — snazime se vcitit do uzi-
vateltl, sbirdme inspiraci a dalsi informace o cilové
skupiné a kontextu problému. VSe analyzujeme s cilem
identifikovat klicové vhledy (insighty) a nejzajimavé;jsi
prileZitosti pro zlepSeni — tzv. klicové problémy k fe-
Seni (angl. design challenges).

EMPATICKE

POROZUMENI IDEACE

N\

Nastaveni Insighty Konceptualni
prototypy

'(’;:é:':l'l‘; Problémy k vyfeseni

(design challenge)

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

Ideace — na zdkladé klicovych problém k feSeni na-
vrhujeme co nejvétSi mnozstvi co nejrozmanitéjsich
ndpadd. Vystupem z této fdze jsou zarodky budoucich
reseni — koncepty (odborné konceptudlni prototypy).

Prototypovani a testovdani — z mnozstvi napadud vy-
bereme ty nejslibnéjsi a postupné je pretvaiime do
hmatatelnych modeli — prototypu. Ty pfedkladdame
zastupcum cilové skupiny uzivateld k vyzkouSeni
a opakovane je upravujeme, dokud nejsou vyladéné.

Realizace — na zavér domyslime procesni a ekonomic-
kou stranku navrhovaného tfeseni (business model)
tak, aby bylo prakticky realizovatelné a dlouhodobé
udrzitelné. Vyhotovime finan¢ni rozvahu a plan za-
vedeni inovace do praxe. V optimdlnim pfipadé pred
plnym spusténim vyzkouSime feSeni v pilotnim re-
Zimu.“ (IDEASENSE)

PROTOTYPOVANI

a
TESTOVANI

Ovéfeny prototyp s . Inovace zavedena

+ business model . do praxe
+ plan pilotniho feseni "‘

IDEO. 2013. Design zaméfeny na
¢lovéka: soubor ndstrojl. Brno:
Flow, odkaz:

IDEASENSE. Human centered
design v socidlnich sluzbdch.
projekt ,Individualizovand péce
pro seniory a handicapované

- uplatnéni metody Human-
Centered Designu v socidlnich
sluzbdch“, odkaz:
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https://web2.mlp.cz/
koweb/00/04/23/36/59/hcd- design-
zamereny- na- cloveka.pdf

https://www.lepsisocialnisluzby.cz/
frontend/storage/files/HCD_v_soci-
alnich_sluzbach.pdf




Faze podporovat
provazeni 3: v udrzeni
Zmeny a Sireni

Systémovy projekt
s provdzenim zmeénou

PRIPRAVA PROJEKTU ZAPOJIT \ /PODPOROVAT \ /PODPOROVAT
A MOTIVOVAT V RESENi A DRZET V UDRZENI
NA CESTE ZA SMYSLEM ZMENY A SIiRENI
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FAZE PROVAZENI 2: PODPOROVAT V NALEZANiI RESENI
A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM
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EFEKTY A CO PO PROJEKTU
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podporovat v udrzeni zmény a Sifeni

Vize projektu byla roztocit ucici spirdlu v sys-
tému SPOD v Pardubickém kraiji. Jakymi

zpusoby jsme Sirili u¢eni z jednotlivych
OSOPDU na dalsi OSPODy? Tato krdatkd ka-
pitola vam predstavi postupy a tipy pro
sifeni, které jsme v projektu vyuzili. Kvuli
covidovym opatrenim, kterd zacala v pod-
staté po prvnich ¢tyrech mésicich projektu,
byla ¢dst sireni zpomalenda a rozjizdéla se

Faze
provazeni 3:

podporova
v udrzeni
Zzmeny

AV AV 2 4 Y4

d SII'CIll
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az v druhém roce.

Shodou okolnosti tfi zapojené ORP OSPODy tvori geo-
graficky prirozené ucici hnizdo. Jsou to tfi mésta, kterd
jsou od sebe skoro ,,ptes kopec*. Prvnim tkolem bylo
nejprve Sifit uceni z jednoho tymu do druhého. A poté
Sifit to, co se osvedci, ddle do systému pres krajskou
droven. Pro Sifeni vystupt mezi jednotlivymi tymy
byla nejvhodnéjsi spolecna setkdni. Tam si jednotlivé
tymy pfedstavovaly své vystupy a nabizely je k vyu-
Ziti ostatnim tymam. Tato setkdni se stala ,,ucici vy-
zvou“. Donutily tymy projit vSechny zazitky a vystupy.
Tymy musely reflektovat, co je ze zazitkli a vystupli
to cenné. A skrz preddvani své zkuSenosti ostatnim si
samy spoustu veci v hlavdch srovnaly. Jako pravodci
jsme na téchto setkani vnimali velké posuny v mySlent
v tymech.

Provazeni krajského tymu se pro tuto fazi stalo nejdii-

uceni z terénu a ve zformovani vystupu do krajského
metodického portfolia. Privodci také podporovali kraj-
sky tym v rozvoji metodického vedeni OSPOD v kraji
prostfednictvim metodickych porad.

V rdmci této fdze by také privodci méli tymy podpo-
rovat v udrZeni zmény, v zavedeni novych postupt do
bézeného chodu a to pouze tak, Ze tym jednou za cas
navstivi v jeho bézném chodu, pozoruje, jak funguje,
reflektuje s tymem, co se dafi a nabizi zpétnou vazbu,
jak vyfesit aktudlni vyzvy se zavadénim nového.

V pozdéjsich fazich jsme se také snazili zapojovat tiro-
ven Ministerstva prdce a socidlnich véci jako hlavniho
reguldtora prace OSPOD. Vertikdlni rovina systému
SPOD tak byla zapojend relativné kompletné. Méné
jsme v projektu pracovali s trovni horizontdlni, kterd
je stejné tak dulezita - s neziskovymi organizacemi,
soudy, Skolami apod.




Postup pri praci
na podpore

v udrzeni
Zmeny a Sireni

1. PRACUJTE PRO

MANAZERKU TAK,

ABY ZVLADLA HOTOVE
VYSTUPY ZAPRACOVAT
DO BEZNEHO FUNGOVANI
TYMU

. V POSLEDNI FAZI
NAVSTEVUJTE TYM UZ
BEZ TOHO, ABYSTE PRI-
PRAVOVALI KONKRETNI
WORKSHOPY
A PROGRAM

. KOORDINUJTE
MANAGEMENT JEDNOT-
LIVYCH TYMU MEzI
SEBOU PROSTREDNIC-
TViM PRAVIDELNYCH
SPOLECNYCH SETKANI

V této fazi je klicovda manaZzerka. Vyvinuté nové postupy, ritudly a procesy,
je potfeba zasadit do bézného chodu. Podporujte tedy manazerku v hle-
danf efektivnich cest, jak promeénovat prostfednictvim vystupd systém
fizeni nebo systém prdce.

ZvySeni udrzitelnosti novych postuptl zajistite tak, kdyz tym jeSté napfi-
klad jednou za dva mésice po vasem odchodu navstivite v situaci, kdy
vyuzivd nové nabyté zkuSenosti. Staci jen pozorovat a ptipadné nabizet
postouchnuti, co by mohlo byt jeSté uZitecné, aby se nové nevytratilo

Covid naucil lidi spolupracovat v online prostfedi. Usnadnil koordinaci
vytizenych pracovniki ptisobicich v riznych méstech. Pravidelné (online)
porady zapojenych manazerek do rozvojovych procest usnadni pfenos
hotovych prototypti do dalSich tymt a obecné jejich vzajemnou podporu.

Fédze 3

4.

5.

6.

PODPORUJTE TYMY

VE SDILENi HOTOVYCH
PROTOTYPU A JEJICH
TESTOVANI V JINEM
KONTEXTU

VYTVAREJTE SETKANI
S VYZVOU PREDANI
UCENIi DO DALSICH
TYMU

PODPORUJTE METO-
DICKE TYMY V CO
NEJVETSi PRITOMNOSTI
V TERENU A V PREVZETI
VYSTUPU DO METO-
DICKEHO SiRENi MIMO
PROJEKT

7. PODPORUJTE VRCHOLNY
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MANAGEMENT
SYSTEMU V SiRENI
HODNOT A PRINCIPU
UZITECNYCH PRO ZVY-
SOVANIi BEZPECI DETI

podporovat v udrzeni zmény a Sifeni

Ucici hnizdo umoznuje efektivni pfipravu vystupt pro Siteni. Vysledné
prototypy z jednoho tymu je mozné nabidnout ostatnim tymum k otes-
tovani. Na zdkladé zpétné vazby je pak mozné prototyp dotdhnout do
podoby, kdy funguje i v rtiznych kontextech, ne pouze tam, kde byl
vytvoren.

Velky efekt pro rozvoj samotného uceni byla vyzva tymtm usporadat
setkdni se vSemi zapojenymi OSPODy, na kterém jim pfedaji své vyvi-
nuté ndstroje a zkusenosti z uceni. Takové setkdni namotivuje tym ke
kvalitnimu strukturovani vysledki dosavadni prdce. Zaroven je mozZné
prostfednictvim takového setkdni predat vystupy velkému mnozstvi
aktérd najednou.

Metodické tymy (v nasem pripadé krajsky OSPOD) maji k dispozici efek-
tivni ndstroje Siteni hotovych vystupti ddl po kraji i mimo néj. Podporuijte
takové tymy v rozvoji metodickych ndstroju a sluzeb jako je metodické
portfolio, metodické porady nebo konference.

Vrcholny management nemusi mit Gplné konkrétni vhled do toho, jak ma
vypadat prdace na pifepdzce. Ale zdroven je pro Siteni vyvijenych vystupi
pottrebné, aby vrcholny management natacel cely systém za principy
a hodnotami, které jsou ve vystupech odrazeny. Podporujte vrcholny
management v tom, aby je mohl jednodu$e komunikovat, Sifit a nabizet
vystupy z rozvojovych aktivit jako cestu, jak je zavaddét..



Tipy pro
efektivni

provazeni tymu

ve fazi Sireni

UCicCi HNizZDA JSOU EFEK- V kraji je 15 OSPOD1, vytvdret ucici hnizda z trojic OSPODu muiZe byt velmi
TIVNI ZPUSOB VYTVARENI efektivni zpuisob, jak podporovat hloubkové uceni mezi tymy.
NOVYCH RESENI

VZTAHY JSOU ZAKLAD Zdklad Siteni jsou dobré vztahy, divéra a z nich plynouci pribéznd, ote-
viend spoluprdce. A ty se dobte buduji pres ucici setkdni af uz na drovni
tymu nebo v podobé vyjezdnich zasedani.

TO, CO SE éiﬁi, Lidé prebiraji cizi emoce rad€ji nez ndpady. Nastroje tak je jednodussi Sifit
JE NADSENI SPISE pres energii jejich tvirct, nez pfes dokumenty a metodiky. Podporujte
NEZ NAPADY tvlirce novych postuptt v tom, aby sami Sifili, co vytvofili.

Konference, velkd vyjezdni zaseddni, nebo i mezitymové chaty jsou skveé-
VYTVAREJTE VELKE lym zptisobem, jak budovat v regionu vztahy a podporovat Siteni dobré
SITOVACI AKCE praxe. Vytvareji zménovou energii, davaji systém do pohybu.
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Faze 3 podporovat v udrzeni zmény a Sifeni

Priklad
Z provazeni:

systémoveé
setkani
v Lanskrouné

Projekt uz se blizil do posledni zdvérecné
faze. Vystupu bylo vytvorené velké mnozstuvi.
Chtéli jsme zacit sytém protkavat spolecnou
niti odshora az doll. Od ministerstva az po
uroven ORP. Dlouho dopredu jsme napldano-
vali dvoudenni vyjezdni setkdni vedoucich
pracovniku tymuU ministerstva, kraje a za-
pojenych ORP v Lanskroune.




Prvni den byl vénovany pfedstavovani vystupu jed-
notlivych tymi tém ostatnim a spolecné reflexi jejich
vyuziti. Dohromady probéhlo pét prezentaci. Zasadni
byla tdcast kolegti z ministerstva, byl to jejich prvni vétsi
ponor do naseho projektu.

Prvni den mél za cil narovnat mezi tymy informacni
hladinu a naladit je na to, kam md ktery tym zrovna
zamétenou pozornost pro rozvoj prace OSPODU. Druhy
den jsme pfipravili s vizi podpofit spoluvytvdfeni mezi
pritomnymi aktéry. Chtéli jsme, aby spole¢né pre-
mysleli nad tim, jak se mohou navzdjem podpofit. Jak
mohou sladit své strategie do spolecné, aby méli vétsi
dopad do systému.

Setkadni bylo strukturované tak, aby posilovalo empa-
tické naslouchani mezi aktéry. Facilitovali jsme sdileni
priorit a nabidky mozné vzajemné podpory. DtlezZitym
prvkem programu byla technika systémového modelo-
vani (,,social presencing theatre). Vnimali jsme ji jako
zpusob, jak aktéry zapojit do spole¢ného pohledu na
systém. A zaroven jako zptlisob, jak vyuzit pomalejsi
pfemysleni nad tim, co je potteba délat.

Vybrali jsme jednu konkrétni kazuistiku rodiny, ve
které dosSlo neddvno k odebrdni ditéte. Poté jsme vy-
tipovali osm roli, z rodiny feSeného pfipadu a z aktéra
ze systému SPOD, které se do feSeni situace rodiny
zapojovali. Kolegové z mistnosti si poté role rozebrali
a v systémovém modelovdni je zastupovali. Stavéli

jsme dva fyzickeé ,obrazy“ situace, jak to v dané situaci
bylo, jak byli aktéfi usporadani okolo rodiny a poté
jak by to mélo byt idedIné. A poté jsme spolecné dva
~obrazy* reflektovali.

Aktivita pfinesla pfiméjsi zaméteni na smysl systému
SPOD, na bezpeci déti. Do okamziku, nez jsme pfistou-
pili k systémovému modelovani, byly debaty zamétfené
na systémové prvky jako jsou ndstroje, projekty, na
potteby tymu pracujicich v systému. Po systémovém
modelovani byla debata podstatné zameéfend na ro-
dinu a dité (viz obrdzek flipchartu ze setkani na dalsi
strané, zelenym fixem jsou napsand témata, kterd se
feSila pfed systémovym modelovanim, fialovym jsou
napsanad ta, kterd se resila po ném).

Pti zavérecné reflexi se ale ukdzalo, Ze jednordzové
setkdni tohoto typu md pro formovdni sdilené stra-
tegie limit. U¢astnici na zaveér setkani formulovali své
dalsi smétovdni spiSe bez zohlednéni déni na setkani.
Viceméneé to formulovali tak, Ze by si ptdli, aby se jim
dafilo délat to, co méli v planu i pfed setkanim. Na
druhou stranu takové setkani podporuje formovdni
kvalitnich profesiondlnich vztahti a zvySuje tim dtvéru
mezi aktéry. Ti si pfes setkdni formuji spolecny jazyk,
posiluji védomi priorit a rozSifuji védomi o perspek-
tivdch z rliznych drovni systému. Pokud by se dafilo
takové setkdni realizovat opakované, bylo by mozné
postupné aktéry ke sdilené strategii dovést.

podporovat v udrzeni zmény a Sifeni
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Reflexe

SYSTEM JE KOMPLIKOVANE STRUKTUROVAN
A SIRENI JE TiM SLOZITE

ZkuSenosti s Amstrdamskym OSPODem 0 400 zamést-
nancich nam ukazaly, jak efektivné 1ze rozvijet srov-
natelnou kvalitu prdce v pfiblizné 35 tymech. Usazeni
OSPOD1 na méstskych tfadech s nepfimym vedenim
krajskym dradem vytvaii pomérné vysoké ndroky na
koordinaci aktivit spojenych s kvalitou sluzeb. Kazdy
z OSPOD si vytvafi tak trochu sam metody, postupy
prdce a priority. Je na ném, jak moc se bude tidit kraj-
skymi doporucenimi, pokud plni zdkon.

OBECNE JE PRACE JAK NA UROVNI ORP,
TAK NA UROVNI KRAJE VELMI NAROCNA NA
KOMPETENCE PRACOVNIKU

Je potfeba zdiraznit, Ze prdce na OSPODu jak na tirovni

urednickeé prdce. Je to velmi komplexni problematika,
ktera vyzaduje velmi rozvinuté vlastnosti a doved-
nosti na trovni: individudlni (odolnost, sebevédomi),
socidlni (vycviky v oblasti facilitace, mediace, kouco-
vani), i technické (znalost zakont, analytické mysleni,
procesni mysleni). Zaroven prdce v tuto chvili neni
dostatecné atraktivni, spolecensky nema zcela pozi-
tivni obraz a pracovnice nemaji dostatecnou podporu.

SLADIT PRIORITY RUZNYCH AKTERU
NA RUZNYCH UROVNICH JE DULEZITY UKOL

Pro pravodce je uzitecné vyuzivat prvky strategického
fizeni a podporovat aktérti z riiznych tirovni systému ve
sladovdni priorit a ve spolupraci na jejich napliovani.
Aby se v systému vytvarela stdld feSeni a postupné se
budovala kvalita.

Kazdd dohoda, kazdé rozhodnuti trvd podstatné déle,
nez v organizaci typu Amsterdamsky OSPOD. Zaroven

a supervizort. Kazdy OSPOD si vSechno zafizuje sam.

Akreditovand $koleni nejsou dostate¢nou zdrukou
kvality, potfeba je vetSi podpora vycvika a delSich
zazitkovych programt.

V kombinace s vySe uvedenym faktorem sloZzitosti
systému jsou to tak aspekty, které zpomaluji profesio-
nalizaci OSPODu. Chybi kapacita na uz tak sloZitou ko-
ordinaci mezi sebou a standardizaci ¢innosti. Priivodci
tak potfebuji v tomto ohledu postupovat trpélive.

V tuto chvili maji rizni manazeti rizné priority, za-
méruji se na rdznd témata, urovne systému jsou vagneé
propojené. Co jsme ale pozorovali je chuf vztahy mezi
riznymi drovnémi systému budovat. To je jako za-
kladni predpoklad pro sladovani priorit v systému jiz
pritomné a dd se na tom stavet.




Co projekt

Efekty
a Co po
projektu

PRIPRAVA PROJEKTU

ROLE PRUVODCE ZMENOU

FAZE PROVAZENI 1:

FAZE PROVAZENI 2:

FAZE PROVAZENI 3:

(EFEKTY A CO PO PROJEKTU)

.

Systémovy projekt
s provdzenim zmeénou

ZAPOJIT A MOTIVOVAT

PODPOROVAT V NALEZANI RESENI
A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM

PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY A SIiRENi
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Efekty a co
po projektu

Od zacatku jsme vedeéli, ze se béhem
podpory OSPODU ve zméng,
budeme muset sami zmeénit také.

To se i stalo. V projektovém tymu jsme i ptes turbulence
asi po poloviné projektu nasli rytmus, naucili jsme se
vyuzivat silnych stranek kazdého z nds a podporovali
jsme se. Efektivita se tak postupné zvysSovala. Kvalita
reflexe nasi prdce se prohlubovala. Jsme vdécni, Ze
jsme tohle dobrodruzstvi mohli zazit.

Abychom zachovali anonymitu jednotlivych OSPOD,

nabizime vam v této casti reflexi efektti prdce priivodct
a podpurnych vzdélavacich a sitovacich aktivit bez
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rozliSeni OSPOD1, na kterych jsme danou véc pozo-
rovali. Kazdy s OSPOD1}, se kterymi jsme pracovali, byl
jiny. S kazdym se ndm dafilo jinak efektivné pracovat.

Zaroven je to nas subjektivni pohled na to, co projekt
prinesl. S vétSim odstupem muZete o projektu pre-
myslet prostfednictvim zaveérecné evaluacni zprdvy
projektu. Trvalost zmén a trendtl pak ukdze az cas.
Chtéli jsme v systému OSPODu zapocit prdci, kterd
koncem projektu neskonci. A to véfime, Ze se podafilo.

Efekty a co po projektu

Co se nam
podarilo

Efekty v tymech nebyly plosné.
Zde nabizime vycet efektl, které jsme
pozorovadli alespon u jednoho z tymd.

POSTOJE A SEBEVEDOMI

Postupny posun z pozice obéti do pozice tvirct.

Komplexnéjsi pfemysleni o tom, jak délaji prdci.
Maji zvySenou sebereflexi.

Posileni sebevédomi ve vytycovani cilti a schop-
nosti k jejich efektivnimu dosahovani.

Posileni sebevédomi ve sdileni tézkych pripadi
a reflexi vlastnich kroki s tim, Ze semtiZou obje-

vit chyby.

Posileni vinimani prdce jako procesu s postup-
nymi fazemi a kroky.

Posileni komunikace vlastnich potteb.

Posileni zaméfeni na klienta oproti zaméteni
na papiry.

Posileni vnimdni klienta jako partnera.

Posileni chuti hledat na rodindch jejich silné
stranky.

Posileni vnimdni diilezitosti toho, jak se rodina
orientuje v celém procesu.

Posileni vnimani vlastnich silnych stranek.

Posileni sebevédomi v interakci s rodici, kteri
chtéji pres OSPOD mezi sebou bojovat.

Skrz sebevédomou komunikaci otevieni cesty
k tviircim dialogtim mezi aktéry v systému
SPOD.




-

-

TYMOVA DYNAMIKA

Vytvoreni prostoru pro zastaveni a sdileni toho, o
jak to kdo v tymu ma.

Postupnd prdce na vizi a principech. °
Zkvalitnéni porad a jejich cast€jsi frekvence.

Castéjsi a kvalitn&jsi intervize piipadi.

Nastavovani si vlastnich postupt v poskytovani
sluzeb. o

Posileni schopnosti tymu spolecné vytvafet vy-
stupy uzite¢né pro tym. o

Zvyseni zaméfeni na to, co je dilezité pro déti.

Zkvalitnéni vztahu vedouci- tym. Otevreni se ve
vztazich, lepsi komunikace potieb.

ZlepSeni komunikace i reakci na vzdélavaci
potteby.

Siroké vyuzivani expertii pod vlastnim kon-
traktem na drovni ORP a tim zvySeni kapacity
tymu podporovat rodiny.

Posileni sdilené odpovédnosti celého tymu za
fungovani tymu.

Zkvalitnéni, zvédomeni a zpfesnéni rozdeleni
roli v tymu.

~

%

~

DOVEDNOSTI

Rozvoj dovednosti spojenych se spolupraci o
s jinymi tymy a se spoluvytvdfenim s kolegy.

Posileni porozuméni potfebam. o

Posileni dovednosti spojenych s budovdnim
vztahu s rodinou a dalSich interakci.

Posileni dovednosti v délani rozhovora s détmi.

Posileni analytickych dovednosti — jak z chaosu
vytvaret systém.

Posileni dovednosti spojenych s testovanim
avyvojem vystupd.

Rozvoj dovednosti spojenych s vyhodnocenim
a planovanim s rodinou.

Rozvoj dovednosti v tvorbé a Siteni metodik.

~

/
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VYUZiVANi NASTROJU A TECHNIK

Zpracovdni a vyuZzivdni ¢asovych os pfipadi.
Vyuzivdni karet rodicovskych dovednosti.
Vyuzivadni ndstrojii pro rozhovory s détmi.

Manazerské vyuzivani kompetencnich modeli
pro efektivni fizeni roli v tymu.

Metodicky vedené intervize.

PRAVIDLA

Opusténi detailniho zapisovani telefonat,
smsek a emailti od rodicti do spisové dokumen-
tace tam, kde to neni nezbytné nutné.

EFEKTY DO SYSTEMU

Posileni vztahti mezi vSemi zapojenymi organi-
zacemi, posileni diivéry, schopnosti spolupraco-
vat, ddvat si zpétnou vazbu, podporovat se.

Transformace metodické role kraje do systema-
tické podoby.

Efekty a co po projektu

Vyuzivani informacnich materidla
pro rozvadéjici se rodice.

Vyuzivani ak¢niho formulate vyhodnoceni
a planovani s rodinou.

Strukturovany plan tvorby metodickych
doporuceni.

Vytvoifeni metodického portfolia.

Posileni interaktivnich a spoluvytvarejicich prin-
cipt i s OSPODy mimo projekt.

Skrz sebevédomou komunikaci otevieni cesty
k tvarcim dialogim mezi aktéry v systému SPOD.




Pribéh
poKracuje

Zmena v tymu
se deje tak,

jJak Ji prijima
vedoucl
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Efekty a co po projektu

Od zacdatku jsme si dali do vinku, ze
chceme, aby to nebyl dalsi suplikovy
projekt. Abychom rozjeli procesy, které
pobézii po projektu, a které budou po-
stupné zvysovat svlj dopad doterénu.

Jaké jsou pldny v Pardubickém kraii

po projektu?

,V Pardubickém kraji jsme se vydali na cestu dlou-
hodobého a systematického zlepSovani pomoci rodi-
ndm v Krizi prostfednictvim provazeni tymua OSPOD.
Provdzeni a vedeni tymt ke zméné spolu s cilenym
vzdélavanim ma potencidl zlepSit situaci rodiny v krizi.
Zmeéna zpusobu prdce, vyuzivani novych nastroja vy-
tvorenych na zdkladé analyzy a prdci s daty podporuje
lepsi spoluprdci a vede rodinu k prebirdni zodpovéd-
nosti za feSeni svych problému. Pak teprve muze dojit
k nalezeni skutecné funk¢niho reSeni téchto problémad.

Pro zavedeni takového pfistupu v celém kraji je ne-
zbytné tyto myslenky, postoje a ndstroje Sitit mezi dalsi
OSPOD v Pardubickém kraji. Nyni se zaméfime na
cilenou podporu vedoucich vsech OSPOD. Nabidneme
jim manazerské vzdélavdni, které rozvine jejich doved-
nosti a vnitfni postoje tak, aby byli schopni reagovat
na vznikajici zcela nové pozadavky. Oproti klasickému
stylu vedeni je v novém pojeti vedouci tymu lidrem
a mentorem, ktery podporuje rozvoj uceni, formuje
ucici sité, vede tymové ritudly, pracuje jak na rozvoji
Clentl svého tymu, tak na izkém uceni s partnerskymi
organizacemi.

Intenzivnim vzdélavanim podpofime také tym kraj-
ského OSPOD. Tak, aby se principy, které si tym pfi
provdzeni vlastni zménou vytvofil, byly pevné usazené
v jejich metodickeé ¢innosti. Tyto principy jsou zdrukou
vedeni socidlné- pravni ochrany déti smérem k funkéni
podpotie ohroZenych rodin.

Pro Sifeni myslenek nového zpusobu prace s ohro-
Zenou rodinou a rozvoj ucicich se tymi vyuZijeme
zkuSenosti pracovnikd tyma OSPOD, ktefi jiZ prova-
zenim zménou sami prosli. Pro pracovniky je prenos
informaci od jejich kolegti cennéjsi a sndze pfrijatel-
néjsi. Koncept Siteni je proto doplnén o inciativu stra-
tegického rozvoje prostrednictvim ramce Appreciative
inquiry (ocenujici ptani). Rimec vyuziva filozofii pti-
stupu zaméreného na feSeni.

DalSim tfem tymtm OSPOD nabidneme intenzivni
provdzeni zménou. Priivodci tymy povedou po cesté
ke zlepSovdni pomoci ohroZenym rodindm a détem.”
(krajska pravodkyné zménou)




Co projekt

alerie
vystupu
provazeni

Galerie vystupl
provdazeni

VYSTUPY FAZE PROVAZENI 1: ZAPOJIT A MOTIVOVAT

VYSTUPY FAZE PROVAZENI 2: PODPOROVAT V NALEZANIi RESENI
A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM

VYSTUPY FAZE PROVAZENI 3: PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY A SIRENIi
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Hlavni vystupy

Ze zacatku
prace s OSPODy

Individudini
setkani
a workshopy

Grafické
vystupy

Zdkladni formou, kterou jsme pracovali po celou dobu projektu, byly
tymové workshopy. Vyuzivali jsme pro to celou fadu metod a postupi
(inspirovat se dd tfeba na webu www.100metod.cz).

Pfed workshopy jsme se schazeli s vedouci tymu, abychom reflektovali
aktudlni situaci a planovali, co se na workshopu bude dit.

Workshopy jsme pak dopliovali o individudIni setkdni s jednotlivymi
pracovniky. Navstévovali jsme je v jejich kanceldfich, snazili se vychytat
vSechny nejasnosti, sbirat zpétnou vazbu, zjiStovat dalsi potreby.

Meli jsme zakladni vystupy z workshopu a ze spolecné prace. Ty jsme
dal pretvdreli do dil¢ich vystupt. V ptipadé nékterych OSPODU jsme je
pak tvarovali do pracovnich materidld, které ddl slouzily jako prototypy
pro testovani na drovni klientti nebo jako metodické podklady pro pra-
covniky - pro kotveni nabyvaného uceni.

Po celou dobu projektu jsme vyuzivali program MIRO (www.miro.com).
Slouzil jak k ukladani veSkerych vystupu z terénu a k jejich grafické
dprave, tak také k tymoveé praci. Dokonce se dafilo nékteré tymy s timto
programem naucit pracovat. A tak se v ném formuje krajské metodické
portfolio nebo v ném projektovy tym zaznamendval porady apod.

Vystupy fdze provazeni 1

Analytické
vystupy
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zapoijit a motivovat

Velkou pomoci byl také Excel, ve kterém jsme analyzovali kvantitativni
data. Méli jsme tendenci podporovat nékteré tymy v rozvoji kompetenci
v tomto programu. To se ale ne zcela povedlo. Pficin muze byt néko-
lik. Tou zakladni je pravdépodobné Siteji pfitomny fenomén ceského
vetfejného sektoru, kde obecné chybi analyticky zaméteni pracovnici.

Pro rozvoj systému socidlné pravni ochrany déti vnimame jako uZitecné
analytické kompetence systematicky budovat. Aby tak bylo mozné sle-
dovat proménu kapacitnich ndaroka na sluzby SPOD (napf. v disledku
jevl jako byla pandemie COVID) a zaroven, aby bylo mozné mit dobré
indikdtory efektivity prdce jednotlivych OSPODu a dalSich sluzeb v ce-
lém systému SPOD



Vystupy fdze provazeni 1 zapojit a motivovat

’
M a p d te mda t Pro formovani tymové zakdzky jsme u vSech tymu pfistoupili k vizudln{
formé tematického kédovani rozhovort. S kazdym pracovnikem jsme

udélali ptfiblizné hodinu a pul dlouhy rozhovor. BEhem néj jsme se snazili
zjistit, jaka témata jsou pro konkrétniho pracovnika dulezitd, co podle
néj funguje, co nefunguje, z ceho md radost apod.

ViZEw
OSPOD '

NAMAHA

s | S

Rozhovory jsme poté prosli a jednotlivd témata vynesli na tzv. ,mapu
témat”. Tu jsme velkoformadtové vytiskli a na spolecném workshopu
prioritizovali témata prostfednictvim cervenych (,tohle neni potfeba
resit”) a zelenych puntiki (,tohle je potfeba resit®).

V§s£h"° by
ST

Nasledné jsme vedli diskuzi nad tématy s nejvétSim poctem puntika
a hledali téma pro formovdni vnitini zakdzky tymu.

Mapa témat ukazuje na komplexitu prace OSPODU. Témat, které se
v systému neustdle vynoruji jako vyzvy k feSenti, jsou desitky. Ve chvili,
kdy jsme vytvdreli prvni mapu, jsme jeSté nevédéli, jak velkou zpravu
ndam mapa dava. Aktéfi v systému maji neustdlou tendenci vrstvit témata
na sebe a v ramci jedné diskuze jich probirat velké mnozstvi. Velkou
ulohou pravodce je v té€ chvili drzet strategickou linku, drzet prdci dobfe
kotvenou okolo konkrétniho cile a elegantné pracovat s vétvenim pfri-
druzenych témat. Jinak se snadno stane, Ze se prdace v komplexité utopt
a ztrati se sméfovani, vystupy se rozmélni a prace je celkové neefektivni.

Crgoviod ) : e 1 Se dvéma tymy jsme zpracovavali vize tymu a hodnoty za nimi. V obou
) Viz e ! h O d n Oty’ ptipadech jsme k tomu vyuzivali kreativnich workshopovych technik.
p ri g] Ci py Vizi si tymy stavély prostifednictvim koldze.

= v e Prace s vizemi a hodnotami vSak ziistala urcitym limitem naseho tymu
‘\W B prani pravodct. Pracovali jsme totiz s témito prvky podobné jako s ostatnimi
~uthm V‘h"“; E o na tymové trovni. Vize a hodnoty jsou ale velkou individudlni otazkou.
N Real (‘ S jednotlivci jsme ale nebyli ptipraveni do hloubky pracovat. Neméli

Svoboda " g\ g : . . . . B
o \v - S Bl jsme k tomu vhodné kompetence (naptiklad koucovaci vycviky apod.).

~ Socialni rovina
Zajisténi ~ ; — Vize tak trochu u obou tymu ztstaly spi$e na papiru. Do tymu pak
Nesrie Pravni rovina T = prosakovaly nékde postupné a nékde viibec. Obdobnym tématem jsou
principy. Ty jsou pro sluzby OSOPDu zdsadni. Nelze totiZ vytvdret me-
todiku na kazdou situaci, kterou zazivaji. Rozhodovani pracovnika by
g /248 ' proto mélo byt sjednocovano domluvenymi a proZitymi principy. Zaroven
!//, je vhodné do nich promitnout
e B = zdkladni pravni normy jako dmluvu o pravech ditéte, nebo listinu za-
kladnich prav a svobod.

Dodrzet

Prdce s principy je do urcité miry abstraktni, datilo se ndm s nimi pra-
covat ¢astecné. Tymy ve své praxi posilovaly naptiklad principy pristupu
zamefeného na feSeni, praci se silnymi strankami rodin, ¢i princip du-
lezitosti budovani vztaht s klienty i s organizacemi v systému.
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Mapy aktéru

Dalsi z prvnich vystupl byly mapy aktéru.
Ty jsme sestavovali, abychom ziskali nad-
hled nad ekosystémy, ve kterych se tymy
OSPODU pohybuiji. Vytvorili jsme jednu
mapu tzv. vertikdlni perspektivy, kterda
zobrazuje kontext OSPODu z hlediska hi-
erarchickych administrativnich vztahu.
Druhd mapa je pak mapa ekosystému
OSPODu v lokalité, tu jsme vyrabéli pro

kazdy OSPOD zvldst.

Vertikdlni mapa aktéru

Vertikalni mapa aktérd ukazuje na velmi kompliko-
vany kontext, ve kterém se OSPODacky pohybuiji.
Jejich prdce je regulovand nejméné Ctyfmi minister-
stvy. Ministerstvo prdce a socidlnich véci vytvari pftimé
regulace prace OSPOD1, zdroven jsou ale OSPODy
organizacné ukotveny na obcich s rozSitenou pusob-
nosti, a spadaji tim pod regulace Ministerstva vnitra
(napf. pod zdkon o drednicich). Linie $kol a détskych
domov je pak v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Nakonec kli¢ovou linkou prace OSPOD1
jsou soudy regulované Ministerstvem spravedInosti.
Regulace ze strany Ministerstva spravedlnosti ovliviiuji
napftiklad obsah spisti nebo to, jaké podklady ptipravuji
OSPODy pro soud.
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Samotné osoby jsou regulované dvéma nadfizenymi
urovnémi (ministerstvem a krajem). Dusledky takto
komplikovaného systému jsou viceré. Za zminku stoji
zejména dva.

Jednak je to urcitda rozhodovaci paralyza, se kterou
jsme se casto setkdvali. Rozhodnuti o tom, jak délat
prdci na udrovni pracovnika pracujiciho s rodinou, se
casto odkladad s tim, Ze je k tomu potieba rozhodnuti
na vyssi trovni, a tam se zase odvolavaji na vyssi tiro-
ven. Neboli, vZdycky lze najit nékoho, kdo se k véci
nevyjadril, a pro¢ proto neni mozné udélat rozhodnuti
o tom, jak délat praci tfeba jen trochu jinak.

Vystupy fdze provazeni 1:

Druhy fenomén, ktery se s tim pfimo dzce poji, je tzv.
pretizeni zodpovédnosti (accountability overload).
V takto regulatorné komplikovaném prostredi se kon-
tinudlné vytvafi urcitd nejistota v tom, co je pravneé
v pofadku a co neni. Co je povinné a jak to md vypadat.
Kontinudlné probihaji diskuze mezi ufedniky o tom,
jak to je, bez toho, aby se feSily konkrétni ¢dsti za-
kont. V ptipadé, Ze se pozadad o stanovisko nadfizeny
orgdn, odpovédi jsou casto neékolikastrankoveé pravni
analyzy, které nejsou pfili$ srozumiteln€ a vytvari spise
pocit nejistoty a paralyzy. To obecné vytvari tlak na
konzervativni pfistup k vykonu prace, k poskytovani

zapoijit a motivovat

sluzeb. Ve chvili, kdy se nalezne zpusob prace, ktery
je legdlné prachozi, t€zko se opousti. Protoze jeho
opusténi vytvari nejistotu, zdali je to pravné v porddku.
Avzhledem k fenoménu pfedchozimu — rozhodovaci
paralyze - se nedafijednoduse a rychle dojit k jedno-
znacnému zaveru.

Pro privodce nam z toho vyplynul nejméné jeden dii-
lezity princip. A to — mit v inovacnim hnizdé v terénu
co nejvice tcastné kolegy z nadfizenych orgdnu tak,
aby se priibézné doddvalo urcité

Mapa aktéru vertikdlni organizacni roviny
socidlné pravni ochrany déti

pracovni verze

Mapa aktéra vertikalni organiza&ni roviny socialn& pravni ochrany déti

& ¥
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Tato technika s tymy nakonec pfiliS nerezonovala.
— jak podporovat jednotliv

v

? Aby se nezamértovaly na jednotliviny, ale

navzorce a na systémy?

ivyzvou

v

Obdobneé jako dalsi analytické metody. CoZ se stalo pro

vane prace

dce zdkladn
tymy v tom, aby posilovaly svou schopnost strukturo-

pravo

;lel;lalnl e_-L
S S EESSEZ 0T
CE2R3oY2BECE
MG R= = S a
,leu.vaV,apeu
Ne2gg>g572
mD.WOZeéw;ﬂ.\»W,p
D..O.loemte,es
O S58:ata.52
vmmzonuaw,avm
D ' . = a o g
2 -ERLECS =
q YmokuMuwvwa
Se>E 52 c = 2
- L LB TEE2 82y
HEEX LY
— o 0 I ~
 m— DUh,ahouavanLun..W
n = 0 = PR S — 5
,etpDnmti/C
o £o302EE8=4ag
/q adOPMEOVZ,ﬂm..
a I &)
+ Esa0go &8 - w
pdk.‘asaoen
O ® © O o QT
ScSEZzeIgE
O °5 EE 8535230 at
- Eo 22z a N3 g
— ukdo,l.m.l.
.V_ze TE0z33QESakr
8 S o = Sb
— =R o = o O =
+ EEEREE Y
0O v ENe8=82ESE ©
] b L3 > .
q = N S LR e S n1v

¢



Vykon OSPODu

V zacdatku spoluprace jsme chtéli ziskat
prehled o tlaku na kapacity jednotlivych
tymU a vhled do vykonnosti v feseni jed-
notlivych pripadu. Vyuzili jsme pro to tzv.
-~end to end“ grafy z metody Vanguard.
Grafy sleduji pocet a délku uzavrenych
pripadl v konkrétnim roce.

Grafy jsme vytvdreli s tim, Ze je prostfednictvim nich
mozné indikovat dopad zmén v tymu na kvalitu prace.
Pokud by se totiZ sniZovalo v priitbéhu let primérné
trvani feseni pripadd, dalo by se tim (po nezbytném
hlubs$im zkoumadni) prokazovat zvySovani efektivity
prdce jednotlivych tymu. Rychlost vSak samoziejmeé
nemusi vZzdy znamenat kvalitu, graf je tak pouze
indikativni.

Co ndm grafy také ukdzaly, je velké mnoZstvi rozvo-
dovych pfipadu. Ty tvofily az 2/3 poptavky. Nicméné
s tim, Ze vétSina pripadua byla feSend pouze formalné
v podobé pripravy podklada pro soud a dalsi dredni
procesy. Na druhou stranu jsme také zkoumali kon-
krétni rozvodové kauzy vytvdrenim os pripadu a ze-
jména pro jeden tym byly rozvodové kauzy vycerpa-
vajici a vybrali si je jako zakazku pro dalsi fazi prdce.
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Grafy nam pak slouzily pro vytipovani pripadi pro
hlubsi prozkoumadni. Dobfe jsme tak nasli kratky,
sttedné dlouhy a dlouhy ptipad a podivali se v de-
tailu, jak tyto pfipady vypadaji. Zaroven jsme tim pro-
zkoumavali tlak na kapacitu jednotlivych pracovniki.
Vzhledem k chybéjicimu kvalitnimu softwaru pro praci
OSPODu totiz nemély jednotlivé pracovnice presny
pfehled o tom, kolik pfipadd v jeden moment fesi. Pfi
analyze dat jsme zjistili, Ze je to ptibliZzné mezi 20-
30 détmi v jeden okamzik (v nizozemské praxi je to
pramérné 18 déti). Z téch 20-30 déti je ale zhruba 2/3
déti v rozvodovych ptipadech, ¢ast z téchto rozvodua
je pak pouze formdlnim procesem pripravy podkladu
pro soud.

Vystupy fdze provazeni 1:

JAK DLOUHO SE S RODINAMI Na ptikladu jednoho z OSPOD1 jsme se podivali, jak dlouho primérné
OSPOD POTKAVA?

trvaji pfipady a kolik jich OSPOD za rok ukoncil. Délka interakce s rodi-
nami indikuje, jak ndro¢né pripady OSPOD fesi a jaké ndroky to vytvari
na kapacitu systému a lidi v ném.

Graf délky pfipadi ukoncenych v roce 2019 — 76 pripadul celkem

Ctvrtina
nejdelSich
pfipadid od
1699 dni
| Median
568 dni

Poéet dni

Ctvrtina
nejkratSich
pfipadti do

101 dni

Primér = 1229 dni

lle
LT

Pocet dni predeslé Om druhé nejstarsi B Pocet dni prededlé Om druhé nejnovéjsi  EEPocet dni pfedeslé Om nejnovéjsi

Pocet dni predeslé Om nejstarsi

H Pocet dni Om ukonéené v 2019 EmPocet dni nasledujici Om R potet dni — Pramér celkového pottu dni

Pripady s touto délkou trvani
byly vybrdny pro hlubsi analyzu.
ZA ROK 2019 BYLO
UZAVRENO 76 PRIPADU. PRUMERNA
DELKA TRVANi BYLA 1299 DNi -
TO JE 3,3 ROKU.

PRUMERNA DELKA RESENi PRES
4,5 ROKU UKAZUJE NA VELKE MNOZSTVi
DLOUHO SE TAHNOUCICH KAUZ

zapoijit a motivovat



Vystupy fdze provazeni 1: zapojit a motivovat

ANALYZY PRiPADU: Inspirovdni designem zamétfenym na cloveéka jsme se snazili neustdle PRIKLAD JEDNE CASOVE OSY

CASOVE OSY, ROZHOVORY kotvit jednotlivé zakazky a témata okolo konkrétnich pfipadd. Vyuzivali ROZVODOVEHO PRIPADU

S RODIéI, KLiCOVE VHLEDY jsme pro to tfi zakladni techniky — vytvdreni ¢asovych os pripadd,
rozhovort s rodici a klicovych vhleda, které vytipovavaly hlavni vyzvy
pro nastaveni sluzeb. Chté€li jsme tim zameéfit praci na zakazkach a na
sluzbdch tak, aby se dotykala kvality sluzeb pro konkrétni klienty.

CASOVE OSY (PRﬁCHOD OSPODy eviduji jednotlivé pfipady ve spisech, které dovedou byt velmi

SLUiBOU) rozsdhlé a neprehledné. Prostudovani takového spisu muze trvat né-
kolik hodin. V riiznych castech priitbéhu projektu jsme tak pristupovali
k vytvareni ¢asovych os ptfipadu — prachodu sluzbou tak, jak se staly.
Poté jsme hledali vzorce situaci mezi jednotlivymi ptipady. Tedy hledali
jsme, co se v pripadech opakuje, jak sluzby OSPOD1 funguji systémoveé.
Postupné se podafilo techniku pfenést i mezi nékteré tymy, které ji zacali
samy vyuzivat pro reflexi pfipadt (pro tzv. intervize).

Na to je obecné technika vhodna a doporucujeme ji vyuzivat prabézné
na drovni ORP pro intervize. Nebo napftiklad na krajské drovni pro PRIKLADY KLiCOVYCH ptipady jsme clenili do fazi: zelené klicové vhledy znaci zacatky pripadd,
analyzu vétSiho mnozstvi pripadi a pro identifikaci systémovych vzorcii VHLEDU Z ROZVODOVYCH oranzové kdyz se nedafi pripad rychle uzavtit, Cervené kdyz se piipad
v nedostatku sluzeb, v administrativni zatézi, v ptetizeni sluzbami (kdy PRIPADU vlece a uz jsou vSichni okolo tak trochu vycerpani

je na klienta navazdno pftilis velké mnozstvi sluzeb), v navazovani ne-
funkcnich sluzeb (kdy i pres velké mnozstvi zapojenych sluzeb se ptipady
neustdle zhorsuji).

ROZHOVORY S RODICI Velmi uZite¢nou technikou byly zpétnovazebni rozhovory s rodici. Jeli
A KLICOVE VHLEDY jsme za rodici vleklych kauz domt a sbirali od nich zpétnou vazbu na "0SPOD je pod a8 ot 5 o
spoluprdci s OSPODem a snazili se hloubé&ji pochopit jejich situaci. flakemnegace - - jaktoreta

nevidite?"

Kromé hlubSich emocnich prozitka jsme ziskali také vyznamné vhledy do
toho, jak ovliviiuje dlouhodoby stres schopnost zvlddat ndro¢né situace
jako je napt. rozvod. Zaroven jsme identifikovali opakujici se situace,
vuci kterym lze pfenastavovat zpusob, jakym sluzba OSPODu funguje.

"podam to k
soudu,

To jsme zpracovali do tzv. klicovych vhled. Ty fungovaly ve formé kar- I - s - ehcl svédky™
ticek, na kterych jsou jednotlivé situace popsdny z hlediska motivace

klientt a z hlediska urcitych ,,nedoraza” sluzeb systému socialné pravni
ochrany déti. Vytvorili jsme jich priblizné 30.

Karticky jsme poté testovali na raznych OSPODech, abychom ovétfili,
nakolik jsou jednotlivé situace bézné€ i jinde. Tak, abychom méli na
kartickach opravdu velmi casté situace. Tyto situace pak mohou byt
uzitecné pro zménu nastaveni sluzby tak, aby na né pracovnici reago-
vali kvalitnéji. A aby tak jejich reakce meéla vétSi dopad na bezpeci déti.

12




Vystupy fdze provazeni 1 zapojit a motivovat

JA, OSPODAK Tieti ORP tym se zaméfil na téma vice interni, pojmenované ,jd, oSpo-
ddk* Tento tym mél motivaci vyprofilovat kvalitu svého vnitiniho fun-

V4 \'4
govani a interakci s nejblizSimi aktéry ze svého uradu nebo z urovné
kraje. V ramci tématu se objevovala podtémata jako odolnost pracovnika,

kompetence, role, tymovy rytmus apod.

* V4
DIiTE MIMO RODINU Tym pracujici na tématu ,,ja, ospoddk®, jesté stihl rozpracovat téma
dalsi. Bylo to téma reakce systému socidlné pravni ochrany déti na
odebrani ditéte z rodiny. Obecné se mdlo pracuje s pivodnimi rodinami
m a ROLE A METODICKE VEDENI

odebranych déti a je zde veliky prostor pro zlepSeni sluzeb zamétenych
na (rychly) navrat.

Krajsky tym pak pracoval na rozdéleni roli v tymu a na vyprofilovani
své metodické role tak, aby posilil svou schopnost sjednocovat a Sifit
dobrou praxi. Zameéroval se formovani vize vlastni metodické role a na
zpracovani kompetencniho modelu, metodickych porad a metodického
portfolia.

Zaver prvni faze znaci vybeér konkrétnich
témat - zakdzek, na kterych budeme dadle
pracovat. V rdmci nich se budeme snazit vy-
tvorit nové ndstroje, postupy a postoje. A ty
pak testovat v praxi. To, co se ndm osveddi,

nabidneme k testovdni dalsim zapojenym
OSPODUmM, aby vystupy ddle doplnily. Takto
pripravené vystupy pak zpracuje krajsky
tym pro sireni ddle po kraiji. Tak znél pldn.

ROZVODY A ZAPOJENI DETi Prvni tym si vybral téma rozvodii. Clenky tymu vnimaly, Ze je tato agenda
V NICH nejvice zatézuje. Ze jsou ¢asto ve vleku rodict, ktefi je bombarduii te-
lefonaty, které pak musi zapisovat. Ze se piipady ¢asto tdhnou dlouhé
roky a rodicCe se pfes OSPOD pouze hadaji a bojuji spolu. A Ze k tomu
kazda pracovnice pfistupuje tak trochu jinak, Ze nejsou sladéné postupy.

VYHODNOCENIi A PLANO- S druhym tymem jsme dosli k tématu zaméreni se na prvni fdzi prdce

VANi OCHRANY DITETE s rodinou, kterd vrcholi zpracovanim vyhodnoceni ohrozZeni a planu
ochrany ditéte. Tym OSPODu vnimal, Ze aktudlni formuldfe pro to nejsou
zcela jednoznacné, Ze Skoleni k nim nebylo dostacujici. Chtéli jsme zde
pracovat na vnéjSim zaddni projektu, na podpofe v rozvoji kompetenci
spojenych s pristupy zaméfenymi na feSeni. S posilovanim vyuzivani
silnych stranek rodin. S vyuZitim inspirace z Nizozemska, s pristupem
»signs of safety*, ,kids skills* apod.
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Vystupy fdze provdzeni 2:

podporovat v nalézdani feseni
a drzet na cesté za smyslem

Hlavni vystupy

AKTIVITY PROVAZENI:

KRATCE V TETO KAPITOLE JESTE
PREDSTAVUJEME DVE HLAVNi PODPURNE

e vzdélavani

e zahranicni cesty

ROZVIJENi PRINCIPU
PODPORY ZAMERENE

faze novych
p O Sto] ﬁ NA RESENI (KIDS SKILLS
a postupu

Projekt mél od zacdtku silny hodnotovy vklad — rozvijet nové postupy
a dovednosti skrz vyuziti pristupu zaméfeného na feSeni a podporovat

pristupy vyuzivajici silné stranky klientd (oproti bézZnéjSimu pristupu
zamérenému na problémy).

Témér vSechny pracovnice zapojené do projektu prosly vzdélavanim
v technikach Kids skills. Zaroven jsme vyuzivali riznych sad baterii
otazek, které vedou rozhovor s klientem skrze zaméteni na budoucnost
a na reSeni situace.

Techniky pristupu zaméreného na reSeni posilovaly schopnost pracov-
niktt OSPOD1 zapojovat rodicCe do feSeni jejich situace, posilovat jejich
zodpovédnost za nalezeni feSeni a za planovani zajisténi bezpeci ditéte.

Ndsledujici stranky vdm nabidnou popis
a ukazky c¢dsti hlavnich vystupu provdaze-

nych tymu. Ucelenéjsi prehled s pristupnymi
kompletnimi ndstroji bude k dispozici ve
formé metodického portfolia (jako vystup
Pardubického kraje). Vystupy jsou razeny
podle jednotlivych typl, ne podle tymd.

VYSTUPY JSOU NA NASLEDUJICIiCH

STRANKACH RAZENY TIMTO ZPUSOBEM:

e principy pristupu zaméfeného na reSeni e tymové ritualy

e pravidla e procesy a postupy

e role a kompetencni modely e nastroje

19

PFistup zaméreny na problémy:

Analyticky rozbor toho, co je Spatné

Co se déje Spatné?

Proc jsou véci Spatné?

Jak problém vznikl?

Kdo za to mtze?

Kdy byla situace s problémem nejhorsi?

Jak to vypada, kdyz je problém ve vasem
Zivoté?

MUzZete mi Fict vice o problému?

Probereme, jak se branite vyreseni
problému.

Jackson, P. McKergow, M. 2007.
The solution Focus:

PFistup zaméreny na FeSeni:
Ddraz na tvarovani budoucnosti

Co potrebujete? Co chcete zménit?

Jaké by to bylo, kdyby problém neexistoval?
Jaky by byl vas Zivot?

Co byste potfebovali, aby se vam podafilo
problém vyresit?

Co konkrétné bude jinak, pokud ve vasem
Zivoté problém nebude?

Reknéte mi o okam#icich, kdy se vam
podafilo problému predejit, nebo nebyl tak
vazny?

Co délate jinak, kdyZ problému zvladnete
predejit?

Jaké FeSeni problému pred sebou vidime?

MU0Zeme je spolu vice prozkoumat?

Proberme, jak mGzeme vyuzit vase silné
stranky a dovednosti k nalezeni reSeni
situace?

Making Coaching and Change
SIMPLE, Nicholas Brealey



Pravidla

Téma pravidel bylo v projektu spojovano zejména s vy-
sokou administrativni zatézi. OSPODy nemaiji kvalitni
softwarové vybaveni, pracuji s fyzickymi spisy i se
spisovou sluzbou. Zaroven je systém zdkonnych ndroku
slozity, pohybuiji se v prostiedi regulovaném nejméné
Ctyfmi ministerstvy.

Role

Z tesenych pravidel miizeme vypichnout jedno téma
- zapisovani telefondtl a emaild rodict do spisové
dokumentace. To nékteré tymy velmi zatézovalo, jiné
to nedélaly. V jednom tymu tak dosly pracovnice ke
zméné pravidla a prestaly tyto komunikace rodic¢t do
spisu zapisovat slovo od slova a zacali pouze zapisovat
dtlezita sdéleni o situaci ditéte.

a kompetencni

modely

Hned dva z podporovanych tymt pracovaly na vy-
profilovdni roli v tymu. Jeden na urovni ORP, druhy na
krajské drovni. Kompetencni modely jsou manazer-
skym nastrojem pro efektivni usporadani tymu, ukolt
a zdroven pro systematicky nabor ¢i rozvoj pracovnikda.
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Jednotlivé role jsou v kompetencnich modelech po-
psany z hlediska

- hodnot a osobnich vlastnosti pracovnika

- podminek, jaké pracovnik potfebuje, aby roli mohl
napliovat

. zodpovédnosti, jaké nese

. adovednosti, které potiebuje, aby je zastat zvladl

Vystupy fdze provdzeni 2:

JEDNA STRANKA Z KRAJSKEHO
KOMPETENCNiIHO MODELU

POZICE TYMU KRAJSKEHO OSPOD

Koordinator

PESTOUNSKE PECE NA
PRECHODNOU DOBU

Koordinator
ADOPCE

Koordinator
PESTOUNSKE PECE

Koordinator
POVERENYCH 0SOB

STRANKA Z ORP
KOMPETENCNiHO MODELU

Koordinator
EVIDENCE DETI

Metodik
SOCIALNE PRAVNI
OCHRANY DET{

Koordinator
STRATEGIE
PESTOUNSTVI

Analytik

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

301 DETI V EVIDENCI
2021 2022 (doposud)
Pocet zprostiedkovanych déti do PP 15
Pocet zprostredkovanych déti do A
Pocet Zadatell PP
Pocet zadatelt A

Pocet prechodnych péstount/ 23

Pocet mist ve ZDVOP/ 31
Pocet déti v tstavni vychové k 31.12.2021/ 228

Pocet povérenych osob/ 24
« ztoho pocet doprovazejicich organizaci/ 14

AZ 16 KONTROL BEHEM JEDNOHO ROKU

« Kontrola OSPOD - standardy a socialni prace
(kazdy z 15ti OSPOD prochazi kontrolou jednou béhem tfi
let). Zavedena praxe:
1.rok kontrola 4 OSPOD
2.rok kontrola 5 OSPOD
3.rok kontrola 6 OSPOD

« Kontrola ZDVOP - 1.rok Veska, 2.rok FOD a Svitavy

« Kontrola PO - 2 organizace ro¢né

DALSi ROLE KRAJSKEHO OSPOD,
KTERE JSOU SOUCASTI NEKTERYCH POZIC

KONTROLOR

STANDARDU

KONTROLOR
SOCIALNI PRACE

TAJEMNIK
PORADNIHO
SBORU

Jakou podporu
by mél mit novy
pracovnik OSPOD
prvni rok

Ma svého uré¢eného mentora z rad
kolegl, idedIné s nim sdili kancelar.

Je pro néj dostupna podpora ve vyuzivani
supervize a intervize, je veden k
aktivité a prinaseni vlastnich témat.

Absolvuje vstupni skoleni a ZOzZ
OSPOD, a to idedIné prezencné.

Dostupné skoleni v legislativnich
zalezitostech, ve vyhodnoceni a IPOD,

ve vedeni rozhovoru s ditétem a v praci

s motivaci klienta. /

Moznost vycvikl krizové
intervence, facilitace a mediace.
Postupné, ne vse v 1. roce, ale
néco z toho ano.

— -— s e

-~




Tymove ritualy

- porady

a Intervize

Jakykoliv dobfe fungujici tym se neobejde bez ritudlt
- pravidelnych uddlosti, které pokryvaji nékteré z dile-
zitych potreb tymu. Pokud jsou ritudly vyladéné a tym
k nim pfistupuje zodpovédné, jsou zdrojem efektivity
tymu. Ritudly totiZ udrZuji tym v chodu, zajistuji, Ze
veci, které je opakované potfeba na trovni tymu fesit,
maji v kalenddfi jasné misto a budou vyteSeny. Ritudly
jsou tak také néco, co Setfi sily manazerovi, protoze
nemusi premyslet, jestli uZ neni ¢as na takovou nebo
onakou poradu, ale jen dohlizi, Ze jsou domluvy na
setkdnich a jejich pribéhu dodrZzované.

V projektu byly nejdulezitéjsi dva typy ritudld. Jednim
byla operativni porada, kde se fesi aktuality z chodu
ufadu nebo tymu. Na ni miiZe a nemusi navazovat pra-
videlnd intervize. Tyto dva typy ritudld je také mozné
spojit do jednoho.
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Kvalitni intervize vnimdame jako zcela zasadni ritudl
pro fungovani organizaci typu OSPOD. V ramci in-
tervizi tym systematicky rozebird a vyhodnocuje ptipad
nékteré z kolegyn a podporuje ji v délani rozhodnuti.
Intervize jsou nejprimocarejsi zdroj uceni tymu o tom,
jak zajistovat bezpeci. Zdroven jsou vsak takeé zpusob,
jak zvySovat bezpeci samotnych pracovnic. Tedy jak
podporovat to, aby pracovnice nezustdvaly v téZkych
rozhodnutich samy. Ale mély za sebou oporu tymu.

Intervize se daji délat velmi amatérsky — pouhou
rozpravou o pfipadu, kterd ma ale velkou tendenci
sklouzavat k ukvapenym zavértim a k stereotypnimu
vnimani klient(i. Nebo se naopak daji délat velmi pro-
fesiondlné s vyuzitim dobré ptipravy, systematického
zapojeni celého tymu, s vyuzitim hodnoticich $kal
a s jasnymi zpusoby, jak pracovnika v rozhodnuti ne-
nechat samotného.

Vystupy fdze provdzeni 2:

PLAN PORADY

0SVZ PORADA / PORADA OSPOD / PODPORUJICI PORADA

OTEVRENOST A SDILENA... PODPORA... STRUKTURA...
otevieny prostor .Fikat si 0 podporu ..obsah porady nas
pro yjédeni, kazdy je znakem profesionality dri ve strugnosti
/ nazor je vitan ] J

.bezpegnost pro viechny
i

PREDAVANT
INFORMACH...
vsichnivime
viechno stejné ZAPIS...
— ..aby se dohody
plily

—

[ — ~
[ — \
PRAVIDELNOST... PROSTORA €AS... —
kazdy Eturtek nejsme nicim ruseni

PRIVETIVOST...
i nam spolu dobfe

JEDNOU ZA MESIC REVIDUJEME NAPLNOVANI PRINCIPU.
Kazdy pracovnik je garantem jednoho principu a soustfedi se na jeho napliiovéni.
OTAZKA: Doslo v poslednim mésici k poruseni nékterého principu?
Probirame kazdy princip, sepisujeme poruseni

2 definujeme, co udélat jinak, aby se to neopakovalo - garant diskuse Vérka

€TVRTEK 12:00 (12:30) aZ 14:00

Predani Kontrola Diskuse nad tématy | Vybér pfipadii Intervize Shrnuti a dohody
informaci zRM | plnéni dohod porady. Kintervizi piipadii vypljvajici z porady
avedeni zminula

Veden rotuje Vedent rotuje -
Vérka - blok vede Veden rotuje Vedeni rotuje | Steind vedouc
posledni jako u wybru

zapisujici pripadu

Vedeni rotuje

Struéné shrnuti | Rychlé info - | Predem se vytvari zasobnik | Jiny vedoucinez | Pokud piedem | Shruti dohod do
informaciod |  kontrola témat (na papirnebo | obecna témata, | uréend vedouc | piits, ziskani shody
vedeniarady | stavu, online) aden predse | opét sbér pripadli|  mapripadk | navystupech porady,
mésta-pokud | hloubji | pripomene, aby se dongj | predem, krétké | intervizi, pieda | kazda porada vede ke
je potiebanéco| pfipadnév | napsala témata, na poradé | predstaveni | diskusiokolongj | konkrétnim krokim,
probratdo | blokudiskuse | se témata struéng piipadia | jiné pracovnici- | které se jasné popisi
hloubky zafadi | -vedouci | predstavia pak se hlasuje |hlasovéniomax2| méale predem v zapise, ktery
sebloku | blokuhlidd, | o tématu, kterym se zaéne, | kterdsebudou | pripraveny | vedouci bloku wytvori
Diskuse - Vérka| piipadné | které bude druhé, treti probiratdo | facilitatni postup arozesle
garantujei | zastavujea | vedouci fidi hlasovani, hloubky intervize
struénost | odkazuje na | nésledns facilituje diskusi
casvbloku | anhlida as tak, aby se
diskuse | probrala aspon 3 témata,
piipadné se pta, zda
nevadi, ze probere méné a
dalsi se odlozi

BEZPECNE PROSTREDA...

5-10 min, zépis
10-15min | 5-10min 15 - 45 min 20-40min | zabere dalsi &as po
porads

Jak
dlouho?

CTVRTECNI PORADA TYMU 0SVZ/0SPOD LANSKROUN JE ZASADNI "

PRO DOSAHOVAN{ VYSLEDKU A ZAJISTENT KVALITY A JEDNOTNOSTI

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

PLAN PORADY

1. Struéna charakteristika klienta a rodiny
(pro viastni potfeby pfi sdileni kazuistiky, staci napf. v odrazkach hesiovité, co chci Fici)

Ohodnotte bezpeéi ditéte na stupnici 0 az 10, kdy nula je maximalni nebezpeci

2. Vztah
(navazani vzajemné divéry a atmosféry spoluprace)
Co se dafi pfi navazovani vztahu s rodinou a jejimi ¢leny?

Co se nedaifi pfi navazovani vztahu s rodinou a jejimi ¢leny?

Ohodnotte vztah s jednotlivymi leny doméacnosti 0 az 10, kdy 10 je maximalné pozitivni.
Clen domécnosti vztah se mnou R

Clen domécnosti vztah se mnou

Clen domacnosti vztah se mnou

Clen domécnosti vztah se mnou

Clen domécnosti vztah se mnou




podporovat v nalézdani feseni

Vystupy fdze provdzeni 2: a drzet na cesté za smyslem

ROZVODOVE PRiPADY Pro procesni kotveni prace OSPOD1 jsme vyuzili principu klicovych situ-

Procesy
a postupy

Dalsi vyznamnou ¢dsti prdce na rozvoji tymu
byly zpracovdvané procesni a postupové
materidly k ruznym tématum. Reagovali jsme
tak na potrebu tymu védomé zajistovat
kvalitu poskytovanych sluzeb a postupovat
v jednotlivych pripadech na zaklade dohod-

nutych zpUsobu.

Zjistili jsme, Ze v nékterych tymech je i v ramci jed-
noho tymu pomérné veliky rozdil mezi tim, jak kdo
s rodinami pracuje. Zaroven prace na postupech nebyla
zcelajednoduchd. Pfemysleni v urcité forme standardu
totizZ nebylo pracovnicim ani jejich manazerkdm v fadé
pripadi vlastni.

Obdobné jako u ostatnich témat tak zcela jisté tymy
nemaji hotovo a prace s ndami byla spiSe zacdtkem
vyuzivani procesniho mysleni, nez jeho uplnou apli-
kaci na vlastni prdci. Prace na procesnim ukotvenim
s nékterymi tymy trvala déle, nez jsme predpokladali.
A zaroven nebylo manazertim uplné vzdy zfejmé, jak
je vyuzivat. Tedy ne vZdy bylo procesni fizeni néco,
co by ve své manazerské prdci vyuzivaly (v nékterych
pripadech ale naopak ano).

To vytvati pro praci OSPODu vicero limitd. Nové pra-
covnice jsou zaskolovany témi pavodnimi, z nichz déla
kazda prdci trochu jinak. SpiSe nez védomeé fizeni kva-
lity sluzeb na drovni tym je kvalita sluzeb diasledek
zvykd (,Jak jsem zvykla prdci délat, tak té ji naucim.”).
Zdroven, kdyz se testovanim dojde k novému zptisobu
feSeni urcitych situaci, neni zftejmé, kam novy postup
ukotvit. A tak se miZe novy postup casem rozmélnit.

Presto nezanedbatelnd prdce na procesnim usporddani
prace OSPOD1 byla udéldna, niZe predstavujeme jeji
malé stfipky.
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vvvvvv

interakci mezi OSPODem a rodinou, ¢i jinymi aktéry ze systému. Prace
OSPODu je natolik komplexni, Ze neni mozné popsat kazdou situaci.
Videdlnim pripadé by mély byt situace konstruovdny z pohledu klienta,
na zdkladé jeho priichodu sluzbou. Je mozné fesit potteby pracovniky,
podminky, idedlni vysledek situace a ndastroje, které se v situaci vyuzivaji.
Tedy zdkladni postupy a principy.

5 KLICOVA SITUACE_1_prvni kontakt.docx

@9 KLICOVA SITUACE_2_schazka s rodici.docx

@9 KLICOVA SITUACE_ 3 rozhovor s ditétem.docx

@ KLICOVA SITUACE_4_soud a piiprava na soud.docx
[ KLICOVA SITUACE 5 socialni 3etfeni.docx

@4 KLICOVA SITUACE_6_zprévy (od_do).docx

@9 KLICOVA SITUACE_7_spolupracujici organizace.docx
@ KLICOVA SITUACE_8 nestandardnf situace.docx



Nastroje

Podporovali jsme pracovnice OSPODU ve vy-
voji vlastnich ndstroju, pomucek pro prdci
s rodinou nebo ve vyuzivani tech, které uz
existuij.

Ndstroje jsou skvéla véc pro zvysovani kvality ¢i efekti- V projektu jsme se dotkli velkého mnoZzstvi nastroju.
vity urcitych krokt prace s rodinou. Ndstroje totiZ kotvi Nize je tak jen kratky vybér.

principy a postupy do praxe tim, Ze jim davaji prak-

ticky projev. Uceni se, jak délat véci jinak, je tak dobré

zacinat od riznych ndstrojil. Z nich se sndze formuje

mysleni v oblasti abstraktnich principt ¢i postupt.
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Vystupy fdze provdzeni 2:

INFORMACNI BALICEK PRO
ROZVADEJiICi SE RODICE

BATERIE NASTROJU
A POMUCEK PRO ZAPOJENI
DETI

podporovat v nalézdani reseni
a drzet na cesté za smyslem

Rozvod je obdobi vysokého stresu. Rodice se pottebuji zorientovat v nové
situaci, ktera muze trvat mesic, ale i nékolik let. Spolecné s jednim
OSPODem jsme vyvijeli informacni balicek ,,Rodici naporad®, ktery ve
stresové situaci davd k dispozici rodicim zakladni informace k pfecteni
doma. Pomdha tak lépe formovat ocekavani od sluzeb OSPODu. Také
podporuje vétsi zaméteni na dité a lepSi orientaci v celém procesu.

G

Baterie nastro
a pomucek
pro za/bojem' det’

Pracovnice v pribéhu projektu absolvovaly celou fadu $koleni zaméte-
nych na zlepSeni prace s détmi a zvySeni zapojeni déti do sluzeb OSPOD1.
Ptikladem je vycvik na Kids skills a Skoleni na Fokus box. Nékterd Skoleni
jsme nechavali zformovat na miru naptiklad na vyjezdni zasedani.

Vysledkem je zpracovand Baterie ndstroji a pomucek pro zapojeni déti,
kterd na dvaceti strankdch predstavuje vice nez 10 aktivit.




MOJE DITE A JEHO  Vieje v poradky, vie zviadim
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MOJE DITE A JEHO ZDRAVI i?
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Vystupy fdze provdzeni 2:

HLAVNi PODPURNE AK-
TIVITY PRO PROVAZENI -
VZDELAVANI A ZAHRANICNI
CESTY

VYCET VZDELAVACICH

AKCi A ZAHRANICNICH
CEST REALIZOVANYCH

V RAMCI PROJEKTU
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podporovat v nalézdani feseni
a drzet na cesté za smyslem

Privodce zménou nepotiebuje byt odbornikem na dané téma. A to muze
byt dokonce vyhodou, protoZze mu to umozni byt CistSi v provazeni.
Obsah provdzeni tak muze byt doddvan pfimo jen provazenym tymenm,
a pruvodce je tak zodpovédny pouze za proces. Ve chvili, kde se privodce
zacne prilis namacet do témat, kterymi provazi, mize zacit tym tlacit
smeérem, ktery tym zcela neciti jako Zadouci. Postupné tak muze ztratit
vnitfni motivaci ¢lend tymu na tématu pracovat.

V nasem ptipadé byli privodci doplnéni dvéma experty SPOD. Ti byli
schopni rychle a flexibilné reagovat na aktudlni konzulta¢ni, mentorin-
gové nebo vzdélavaci potieby. Pro SirSi nabrani profesnich dovednosti
a inspirace bylo v celém priabéhu projektu realizovano velké mnozstvi

vzdéldvacich akci nebo zahranic¢nich pracovnich cest. V téch byl veliky
prostor pro nabrani inspirace, vizi a praktickych tipt.

Organizace téchto akci byla zajisStovana projektovym tymem Pardubického
kraje a bez ni by nebylo mozné je z pozice priivodce viibec realizovat.

e 02/2020

e 1.02/2020

e 02/-06/2020
e (01/-03/2021

Panelova diskuze
Zahrani¢ni workshop
Vzdélavani Kids Skills 1. béh
Vzdélavani Kids Skills 2. béh

e 05/2021 Zahranic¢ni workshop II. (1. ¢ast)
e 06/2021 Zahrani¢ni workshop II. (2. ¢ast)
e 08/2020 Uvod do poradenstvi zaméfeného na feSeni

e 09/-12/2021
e 09/2021
o 11/2021

e 01/-03/ 2022

v ramci metod socidlni prace

Vzdélavani Kids Skills 3. béh

Vyjezdni setkani zapojenych OSPOD (Retova)
Manazersky workshop se zahrani¢nim mento-
rem Jeremy Cox

Skoleni Focus Box 01/-03/ 2022

o 04/2022 Vyjezdni setkdni zapojenych OSPOD (Pardubice,
WS Zlatka a Stépan)

e 09/2022 Inspiracni forum s OSPOD Lanskroun a orga-
nizace STREP

e 09/2022 Spravni fad

e 09/-12/2022 Série vzdéldavani pan Hajna

o 11/2022 Setkdni systému s MPSV v LansSkrouné

o 11/2022 Vyjezdni setkdni zapojenych OSPOD (Praha,
WS s pracovniky Amsterdamu)

e 05/2023 Vzdélavani na Skalovani

e 05/-06/2022 Zahranic¢ni cesta do Groningenu

e 04/2023 Zahranic¢ni cesta do Amsterdamu
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VYSTUPY FAZE PROVAZENI 1:

VYSTUPY FAZE PROVAZENI 2:

VYSTUPY FAZE PROVAZENI 3:

ZAPOJIT A MOTIVOVAT

PODPOROVAT V NALEZANi RESENI
A DRZET NA CESTE ZA SMYSLEM

PODPOROVAT V UDRZENi ZMENY A SIRENIi




Vystupy fdze provdzeni 3: podporovat v udrzeni zmény a Sifeni

Hlavni vystupy

A\ A 2BV 4

faze Sireni

PORADY VEDOUCICH

Zdkladni formou Sitfeni byly porady zapojenych vedoucich. Ty se konaly
kazdy mésic zhruba po prvni tfetin€ projektu. Zpétné by bylo uZitecné,
kdybychom se vSemi pracovali uz od zacdatku projektu, aby vnitini
zakazka jednotlivych tymt byla dasledkem provdzeni a spoluprdce
vSech cCtyf vedoucich. Ty by si mohly pribézné reflektovat svoje cile
a podporovat se v jejich naplnénti.

Porady vedoucich nicméné i tak slouzily v druhé poloviné projektu
k vymeénovani si zkuSenosti a pfedavani ndstroj a postupt k testovani
na dalSich OSPODech. Postupné jsme si zvykli na online format téchto
porad, ktery umoznoval jejich flexibilni a pravidelné potfaddni, i kdyz
jsme byli kazdy v jinem meéste.

METODICKE PORADY

METODICKE PORTFOLIO
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Pravodci podporovali krajsky tym v rozjezdu metodickych porad, do
kterych se zapojuji i OSPODYy, které pfimo nejsou v projektu. Podporovali
jsme vyvoj formdtu téchto porad tak, aby byly vedeny participativné
a aby se na nich spoluvytvarely vystupy pro cely kraj. Dlouhodob¢ jsou
tyto porady diilezitym zdrojem pro Sifeni uceni na dalsi OSPODy.

Zdroven jsme krajsky tym podporovali v zapracovani uceni z terénu do
vlastni zdkladny pro metodické fizeni. S nizvem metodické portfolio se
dlouhodobé tvoti soubor metodickych a dalSich podptirnych vystupt
a ndstroju pro prdaci OSPODU v kraji. Metodickeé portfolio je pristupné
na webu www.krajprorodinu.cz.

Velmi efektivni formou prohloubeni uceni tymt a zdaroven Sifeni, byly
tzv. ucici vyzvy. Vyzva ptedstavit vlastni uceni dalSim zapojenym tymiim
do projektu. Postupné jsme tak v projektu méli od kazdého tymu jednu
prezentaci ostatnim o tom, co se v projektu zatim naucili, co vyvinuli
a otestovali a co mohou nabidnout ostatnim.

Ucici vyzvy skvéle poslouzili jako zpusob, jak si sumarizovat dosavadni
uceni, jak z néj vytahnout to dulezité a jak to nabidnout ostatnim.
Takovyto typ setkani muze byt uzitecné délat mezi kazdou ucici etapou.
Velmi totiz zvySuje dynamiku uceni v celém systému.



SiTOVACI INSPIRATIVNI
AKCE

Realizovali jsme nékolik sitovacich inspirativnich akci. Cilem téchto akci
bylo pracovat spolecné na trovni vice organizaci najednou, spoluvytvdret
pojeti prace OSPODu bud na tdrovni celé hierarchie (MPSV, kraj, ORP)
nebo na drovni systému Pardubického kraje s hlavnimi neziskovkami
v regionu.

Akce byly usporddany Ctyfi:

v Pardubicich pod vedenim experta na systémové mysleni Jeremyho
Coxe se zamétenim na formovdni kvalitnich sluzeb v komplexnich
systémech a na formulaci klicovych systémovych vysledki, o které
sluzby SPOD usiluji

v Retové jako celoprojektové setkani se spole¢nymi facilitovanymi
a vzdélavacimi aktivitami zaméfenymi na rozhovory s ditétem,

v Praze jako celoprojektovd akce vedena dvéma metodiky z OSPODu
Amsterdam se zaméfenim na pifenos praxe z Amstrdamu

a nakonec v Lanskrouné jako systémové setkdni s kolegy z MPSV
se zamérenim na formulovani spolecného strategického smétovani
systémové osy MPSV, kraj, ORP.

Vystupy fdze provdzeni 3:

PANELOVE DISKUZE
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V projektu jsme realizovali také dvé panelové diskuze — tvodni a za-
veérecnou. Ty nabizely velky format pro Siteni dobré praxe. Takové akce
jsou vhodné pro formovani spolecného strategického smétovanti, spo-
le¢nych hodnot a spolecnych strategii rozvoje uceni v kraji. Konferenci
se tcastni Siroké pole ticastnikil, od samotnych pracovnic OSPODu po
dilezité neziskovky v kraji.

Na obé akce byli pfizvdni hosté z jinych kraju i ze zahranici. Prvni kon-
ference byla specificky zamétfend na rozvoj dovednosti pod vedenim
expertt na prdaci v SPOD z nizozemského Groningenu. Druhd se pak
nesla v duchu Sifeni vystupt z projektu.

Obé akce ukazaly, Ze je po podobnych konferencich na drovni
Pardubického kraje veliky hlad. A Ze téma ochrany déti je pro mistn{
aktéry dulezité. Bylo patrné, zZe aktéfi maji chuf mezi sebou budovat
vztahy a vzdjemné se inspirovat.






