HODNOTOVY
KOMPAS MPSV




% Tymovost

Tahneme za jeden provaz, sdilime
informace a zkuSenosti. Hledame
spolecna reseni napfi¢ odbory.
Vytvarime prostredi duvéry a oteviené
komunikace, kde se podporujeme

a bereme odpovédnost i za vic nez
,»SvUj usek®. Tvorime tak kvalitni
vystupy. Uspé&ch jedné &asti
ministerstva je uspéchem nas vsech.

6\‘33 Respekt mezi
> politiky a aredniky

Politici i ufednici navzajem uznavaji své
role a kompetence a jednaji spolu
partnersky. Oteviena a vécna
komunikace, ochota naslouchani a
prace s daty brani zkratkovitym
rozhodnutim a posiluji divéru verejnosti.
Diky vzajemnému respektu vznikaji
kvalitnéjsi vystupy i stabilni vize.
Respekt znamena i moznost se vymezit.

Srozumitelnost
pro verejnost

s

Zaciname uvnitf — komunikujeme jasné
a strucné, bez zbytecné byrokracie.
Smérem ven mluvime jednoduse a
lidsky, tvofime uzivatelsky privétivé
vystupy a naslouchame zpétné vazbé.
Srozumitelnost je pro nas projevem
respektu vUci verejnosti.
Srozumitelnost podporuje davéru
verejnosti vic¢i nam.

Psychologické
bezpeci

Mame prostor sdilet nazory, ptat se i
priznat chybu — vime, Ze to povede k
uceni, ne k trestu.

Oteviena komunikace a ocenovani
aktivity posiluje motivaci,
angazovanost a kvalitu spoluprace.
Transparentnost a zpétna vazba

(i smérem k vedeni) nas délaji silngjSimi.

Udrzitelnost a

odpovédnost

vucéi budoucnosti

Rozhodujeme s ohledem na
dlouhodobé vysledky a odpovédné
nakladame se zdroji. Budujeme
prostiedi pro rust lidi i instituci.
Podporujeme inovace a odolnost
systému. Nase kroky maji hodnotu
dnes i v budoucnu a dokéazeme to
srozumitelné vysvetlit verejnosti

RAAAN Spolufinancovano
B Evropskou unii
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{}* Odbornost

Rozhodovani stoji na kvalitnich
podkladech — analyzach, datech z
terénu, zkuSenostech z praxe.
Upozorfiujeme na limity a rizika.
Odbornici maji prostor se rozvijet a
navzajem sdilet know-how. Odbornost
zahrnuje i schopnost slozité véci
vysvétlit srozumitelné. Odbornost je
respektovana napric hierarchii.

® O 3 ;
MANAZERSKA
M KOMUNITA MPSV

@ Zaméreni
‘Q}ﬁ@ na dopad

Od zacatku pfemyslime o skute¢ném
pfinosu, ne jen o splnénych formalnich
vystupech. Sbirame data,
vyhodnocujeme dopad a soustfedime
se na to, co ma smysl pro lidi i instituce.
Odvaha opustit nefunkéni reSeni nam
pomaha efektivné vyuzivat kapacity

a zlepsovat zivot obcand.

« ' - Smysluplna
,©. . spolec¢na vize

Nase vize neni jen dokument, ale
kompas pro rozhodovani a nastavovani
priorit. Pomaha sladit kroky
ministerstva, dava smysl tomu, co
délame, a zvysSuje motivaci i
sounalezitost.

Smysluplna spole¢na vize podporuje
harmonii a sniZuje chaos. Disledkem je
respekt ze strany verejnosti.

Transparentnost

Nase rozhodnuti jsou srozumitelna,
predvidatelna a vzdy zdiivodnéna.
Kazdy ma moznost ptat se a dostat
vécnou odpovéd'. Pristupujeme férové
k rozdélovani ukoliim i ohodnoceni.
Problémy nezleh¢ujeme a
neskryvame, hledame feseni.
Transparentnost posiluje divéru,
omezuje spekulace.

Legalnost

Vzdy jedname v souladu se zakonem a
pochybeni FeSime, neignorujeme.
Vedouci jdou prikladem a zaméstnanci
maiji pribéznou pravni podporu i
mechanismy pro bezpeéné oznameni
pochybeni.

Diky dusledné legalnosti posilujeme
legitimitu ministerstva a diivéru
verejnosti.



Jak Hodnotovy kompas MPSV
vznikl?

« Jeho zaklad vychazi ze skupinovych praci na workshopech riznych skupin
Manazerské komunity.

» V prvni verzi byl revidovan na setkani prvnich 4 skupin Manazerské komunity.

« Konkrétni popisy projevid hodnot a dalSi doplnéni vzniklo na zakladé sbéru skrze
dotaznikové Setfeni mezi Cleny Manazerské komunity.

« Formulace hodnot a jejich projevu jsou tak mozaikou vyroktd od manazerd MPSV.

« Nyni budeme pracovat na tom, aby se tato jeho pracovni verze otevrela uz dale vSem
na Ministerstvu a kazdy mél moznost ji spoluptvofit, vyjadfit se k ni.

K cemu jsou jasné
organizacni hodnoty uzitecne?

Ukotvuji spole€nou identitu Podporuji rozhodovani

Pomahaji lidem védét, ,kym jsme*“ jako Funguji jako kompas pfi dilematech a nejistoté.
organizace a co je pro nas dulezité, nejen ,co
délame*.

Usnadnuji davani a prijimani zpétné vazby

Hodnoty nastavuji oCekavani a da se na né
odkazovat pro poskytovani konstruktivni
zpétné vazby.

Vytvareji podnéty pro rozvoj

Hodnoty nejsou néco, co je mozné
“zvladnout” nebo “splnit”. Jsou spise
podpora pro malé kroky ve sméru téchto

hodnot. Hodnoty maji vytvaret mirné napéti, Zvysuji zapojeni lidi

d’iky kEerému se vénujeme i nelehkym KdyZ se zaméstnanci na hodnotach podileji a
tematum. vidi je v praxi, posiluje to jejich motivaci a
pocit smysluplnosti v pracovnich ¢innostech.

Zvysuji soudrznost a spolupraci

Davaji vSem spolecny jazyk a ramec, ktery
usnadniuje sladéni rliznych tymu a
odbornosti.

Podporuji udrzitelnost a stabilitu

vnitiniho fungovani

Pfi zménach v fizeni, struktufe nebo
Pomahaji v kultivaci prostiedi procesech funguiji jako stabilni zakladna, ke
které se Ize vracet.

Ukazuiji, jak chceme, aby vypadala
kaZzdodenni spoluprace, komunikace a
vztahy na pracovisti.



Vyzvy pri praci
se spolecnymi hodnotami

Deklarace vs. zita realita

Riziko, Zze hodnoty zlstanou na papiru a v
praxi se ignoruiji.

Vedeni, které nenaplniuje hodnoty

Kdyz vedeni neni vzorem v ziti hodnot,
stavaji se hodnoty cynickym vtipem.

Tlak okoli

Politické zadani, kratkodobé priority
a podobné muzou svadét k tomu,
Ze se hodnoty obejdou.

Unava lidi

Kdyz se o hodnotach mluvi,

ale neprojevuje se to v dopadu

do kazdodenni praxe, zaméstnanci ztrati o
spolec¢né hodnoty zajem.



Q Jak poznam, jestli hodnoty zijeme?

@ lidé na hodnoty odkazuji, vyuzivaji je pro reflexi a konstruktivni zpétnou vazbu
citi bezpec€né pfiznat chybu a sdilet napady,

q

propisuji se do kazdodenniho fungovani, spoluprace, vidime je v praci kolegl i vedeni,

CQ

misto cynismu je pfitomna spis hrdost na to, Ze ,tady to ma smysl®,

hodnoty jsou pfirozené pfitomné pfi oslavach, zpétné vazbé i internich procesech
(onboarding, porada),

Q

CQ

kdyz nékde hodnota neni naplfiovana, vzbudi to pozornost.

® 4 Jaké muzeme sledovat ,varovné kontrolky“, ze
m hodnoty nejsou naplhované?

Varovné kontrolky:

%

/\ Ruznorodost pfistupu ke své roli u vedoucich pracovnikd,
/\ huF se prioritizuje,

A na ministerstvu je vy3$i mira strachu, frustrace, tenze.

Co délat:
 propojit hodnoty s vnitinimi procesy (napfiklad pravidelné hodnotici rozhovory napfi¢
ministerstvem, prostor pro zpétnou vazbu pro vedeni, reflexe hodnot v tymu,
meziodborova setkani k tématu...) — tak, aby procesy a pravidelnost podporovaly to,
co by jinak zaviselo jen na individualni iniciative,

- oslavovat malé uspéchy (pf. konkrétni priklady spoluprace),
« bezpecCné a vécné pojmenovat, pokud dochazi k rozporu mezi hodnotami a Ciny,

 vytvaret jadro/sit’ napfi¢ ministerstvem, ktera hodnoty dlouhodobé napliuje.



+ O & Jaké muzeme sledovat ,varovné kontrolky®, ze
m hodnoty nejsou naplnovaneé?

Tymovost
A lidé se uzaviraji do svych oddélenych agend, nesdili informace, objevuje se
soupereni mezi ¢leny tymu/odbory

Co délat: otevirat sdileni na poradach, ocenovat pfiklady spoluprace, vytahovat
Uspéchy ,napfic”.

Smysluplna spole¢na vize
2 zameéstnanci nevédi, pro¢€ délaji urcité ukoly; strategie plsobi jako formalni
papir; Casté zmény sméru.

Co délat: pfipominat vizi na za¢atku novych projektu, vysvétlovat kontext
rozhodnuti, zapojovat zaméstnance do jeji aktualizace.

Psychologické bezpeci
A lidé se boji pfiznat chybu nebo fict svlj nazor, mi¢i na poradach, prevazuje
strach z nasledka.

Co délat: ocerfiovat aktivni zapojeni i kritické otazky, tvofeni bezpecného prostoru
pro zpétnou vazbu (k vedeni), vedeni jde pfikladem (oteviené sdili vlastni chyby).

Respekt mezi politiky a uredniky

2 osobni utoky, nerespektovani odbornych argumentu, poZzadavky na
,zkratkovita“ nebo nezakonna reseni.

Co délat: nastavovat hranice (co je/neni proveditelné), vést dialog vécnée,
pfipominat rozdéleni roli.

Srozumitelnost pro verejnost
A texty a vystupy jsou slozité, byrokratickeé; Casta zpétna vazba ,tomu
nerozumim®; ob&ané i partnefi se citi zahlceni.

T4

Co délat: testovat vystupy na ,nespecialistech, skolit ufedniky v jasné
komunikaci, pravidelné vyhodnocovat uzivatelskou privétivost.



+ O & Jaké muzeme sledovat ,varovné kontrolky®, ze
m hodnoty nejsou naplnovaneé?

Transparentnost

A informace se sdili pozdé nebo vibec, objevuji se dohady a podezieni z
,dohod v zakulisi.

Co délat: komunikovat jasné a v€as, zverejiiovat davody rozhodnuti, vymezit
pravidla férového rozdélovani zdroju a ukold.

Odbornost

A rozhodnuti padaji bez analyz a podkladu, prostor odbornikl je omezovan,
chybi sdileni know-how.

Co délat: podporovani vyuzivani dat, podporovat mentoring a rozvoj, ocefiovat
odborné argumenty i z nizSich pozic, propojovat védéni napfi¢ ministerstvem.

Zaméreni na dopad

A ddraz jen na formalni vystupy a ,splnéné ukoly*, nikoli na realny efekt;
chybi méfeni dopadu nasi prace.

Co délat: pravidelné sledovat dopad a vyuZzivat tyto data pro rozvoj a
rozhodovani, vyuzivat designovy proces (napfiklad spoluvytvareni a
prototypovani), ptat se ,co to pfinasi lidem®.

Legalnost

zameéstnanci nevédi, pro¢ délaji urcité ukoly; strategie plsobi jako formalni
A papir; Casté zmény sméra.

Co délat: posilovat pravni podporu, ocenovat dodrzovani zakonU jako
profesionalni standard, mit bezpecny kanal pro nahlaseni problému.

Udrzitelnost a odpovédnost vii¢i budoucnosti

/\ «kratkodoba fegeni ,pro efekt’, chybajici foresight.

Co délat: posilovat perspektivu dlouhodobého dopadu, podporovat inovace a
odolnost systému, aktivné hledat, kde je mozné zvysit efektivitu a zdravi organizace.
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%é} Jak s hodnotami prakticky pracovat?

S tymem

si jednou za &as bud pravidelné&, nebo nejprve si hodnoty projde jednotlivec
napfiklad pfi zméné vedouciho projit, co si

pod vybranymi hodnotami prakticky ° poté sdili ve dvojici/mensi skupince
predstavujeme

na zaver v celém tym
Kdy? °aaae celém tymu

KdyZ je novy vedouci a taky alespon 1x
ro¢né na vyjezdni poradé

Otazky pro reflexi mohou byt:

€) Jak prakticky hodnoty v nasem tymu Zijeme?
9 Kdy jsem tuto hodnotu naposledy vidél/a se projevit v nasem tymu konkrétné&?
9 Které dvé, ve vasem tymu nejvice pocitujete jako zité, a které dvé nejméné?
9 Veemnam nejvice pomahaji nase silné zité hodnoty?
? Jak posilit slabé hodnoty a co tim ziskame?
Cilem je sjednoceni oCekavani ohledné toho, co pro tym hodnoty znamenaji a jak se

projevuji. Je prostor ocenit to, co se dafi a také nastavit priority ohledné toho, jak by
se na nich dalo dal pracovat.

Jako rychla zpétna vazba
na poradé a i mimo ni ocenit, kdyz se nékdo
za hodnoty viditelné postavil

@ »1en vystup je fakt srozumitelny, i pro nékoho, kdo neni odbornik — tohle je pfesné ono.”

,BYylo vidét, ze mas to téma dobfe podlozené daty z terénu — diky, tohle je ta odbornost, o
kterou se mizeme oprit.”

“V tomhle tématu se hezky dafi spoluprace s druhym oddélenim, diky, Ze k otmu pfistupujete
opravdu tymove.” 8



%é} Jak s hodnotami prakticky pracovat?

Na poradé k projektu

Kazdy projekt je Sance pfipomenout si, co je pro nas dulezité. Na zacatku si Fict,
jaké hodnoty chceme v praci zit. Na konci se zastavit a podivat, co se nam dafilo a
co mUzeme pristé posilit. A zaroven to vyuzit i jako chvili oslavy dokonéené
spolecné prace.

Start nového projektu

na uvodni schuzce si pfipomeneme, jaké hodnoty budou v projektu klicové a jak se
budou prakticky promitat do prace.

? Které hodnoty budou pro tento projekt nejdulezitéjsi?

? Jak se tyto hodnoty mohou konkrétné projevit v nasi praci a spolupraci?
? Co od sebe navzijem potfebujeme, abychom je dokazali naplhovat?

? Jak pozname, Ze se nam to dafi?

Hodnoceni projektu

Reflexe toho, které hodnoty se v béhem projektu dafilo naplfiovat a které by bylo
idealné vice rozvijet.

Muzeme tak opravdu posilit moment oslavy — pojmenovanim toho, co se podafilo, a
pfipadné také vyuzitim tymového ,talismanu® oslavy (napfiklad gongu pro oslaveni a
uzavfeni).

)

Které hodnoty se nam béhem projektu podafilo zit nejvic?

V jakych situacich se to nejvic ukazalo?

)

Kde jsme naopak citili, ze by se dané hodnoty daly posilit?

) )

Co si z toho odnasime do pfistich projektu?

)

A co dnes chceme spolecné oslavit?
9



%é} Jak s hodnotami prakticky pracovat?

Pri pripravé setkani

Kdyz chystame setkani, nejde jen o program a logistiku. Stejné dualezité je
promyslet, jak se v ném mohou odrazit naSe hodnoty - v tom, jak spolu mluvime,
jak rozhodujeme i jaky prostor davame ucastnikim.

? Jak se maji hodnoty na setkani projevit?

Priklad: Pokud je kliCova tymovost, zafadime aktivitu, kde lidé hledaji
feSeni spoleCné a ne jednotlivé.

D Jaké formy nebo aktivity hodnoty podpofi?

Priklad: Pro psychologické bezpeci vyhradime Cas, kdy kazdy mize kratce
fict svlj pohled, bez pferuSovani.

€9 Jak zajistime, aby se hodnoty promitly i do vysledk(l setkani?

Priklad: Pro srozumitelnost pro verejnost shrneme vystupy do jedné véty
»ak, aby tomu rozumél i Clovék mimo nas obor*.

Pfi zpétné vazbé 1:1
PFi hodnoceni prace nebo rozhovorech o spolupraci se mizete odkazovat na
hodnoty. Diky tomu se nevyzniva zpétna vazba jako osobni konflikt nebo

nahodila kritika, ale jde o odkazovani se na spolecné organizacni hodnoty, které
ramuji typ fungovani, o ktery chceme usilovat.

Ke zpétné vazbé muzete vyuzit scénare ke zpétné vazbé a hodnoticimu
rozhovoru, které jsou dale v Manazerském balicku.

Pfi popisu chovani, o kterém se
chceme bavit, si nejdfiv projdéte
nasledujici otazky, abyste pak mohli
|épe provazovat konkrétni
pozorované chovani s abstraktngjsimi °
celoorganizacnimi hodnotami.

° Na kterou hodnotu toto chovani narazi?

Ktera hodnota timto neni naplfiovana?

Kterou hodnotu se danému ¢lenovi
tymu dafi naplfiovat?
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